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สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานมีภารกิจหลักในการพัฒนา
ยุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผน 
การปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการทั่วไป
ของกระทรวงเพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจของกระทรวง 
แผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ไดทบทวนและปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันและใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบ
บริหารราชการตามมาตรฐานสากลที่ยึดมั่นในคุณธรรม
และจริยธรรม บุคลากรมีสมรรถนะสอดคลองกับภารกิจ 
มีความกาวหนาในสายอาชีพ มีสภาพแวดลอมการทำงาน
ที่ดี มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานมีความเขาใจนโยบายและเปาหมายของกระทรวง
พลังงาน สามารถถายทอดนโยบายและขอมูลพลังงาน 
ใหประชาชน และบริหารความสัมพันธเชิงกลยุทธกับกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความเขาใจและความเชื ่อมั่น 
รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินนโยบายของกระทรวงพลังงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสูองคกรสมรรถนะสูง
อยางเปนระบบ 
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ก้าวเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(UNFREEZING – CHANGING – REFREEZING) 

UNFREEZING: เป็นกระบวนการเตรียมตวัที่จะเปล่ียน  
โดยให้องค์กรตระหนักรู้ว่า “การเปล่ียนแปลงเปน็ส่ิงท่ีจำเปน็” 

CHANGING: เป็นกระบวนการให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Shift)  
ไปสู่ระดับใหม ่

REFREEZING: เป็นกระบวนการท่ีหลังจากก้าวไปสู่ระดับใหม่แล้ว 
คงสภาวะใหม่เอาไว้ และจัดทำแผนการปฏิบัตงิาน 
ให้เป็นมาตรฐาน 
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บทสรุปผูบริหาร 
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและแผนงานเพื ่อพัฒนาประเทศตามที่  
ไดกำหนดทิศทางไว ซึ่งระบบบริหารจัดการภาครัฐ
เปนเครื่องมือสำคัญที่จะขับเคลื่อนใหหนวยงาน
หรือองคกรดำเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการ 
บูรณาการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อยางไรก็ตาม ที่ผานมาหนวยงานภาครัฐยังมีปญหา
ในเชิงการบริหารจัดการและโครงสรางท่ีซับซอนทำให
เกิดการดำเนินงานที่ซ้ำซอนและขาดประสิทธิภาพ 
ซึ่งปจจุบันจากสถานการณการแพรระบาดของโรค
โควิด -19 และสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
สงผลใหหนวยงานภาครัฐมีการเตรียมความพรอม
รับมือ ปรับตัว และเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดการ
บร ิหารจ ัดการภาครัฐที ่คล องตัวและย ืดหยุน  
ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติที่ 6 ดานการปรับ
สมดุลและพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ โดยยึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน
สวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหนวยงาน
ของรัฐที่ทำหนาที่ในการกำกับหรือใหบริการในระบบ
เศรษฐกิจที่มีการแขงขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัยและพรอม
ที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู
ตลอดเวลา รวมทั ้งยังมีความสอดคลองกับแผน
ระดับที่ 2 ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13 หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชนอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานในฐานะหนวยงาน
ขับเคลื่อนบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการ
ดานพลังงานในทุกระดับ เพื ่อสรางความมั ่นคง  
และยั่งยืนดานพลังงานของประเทศ จึงจำเปนตอง
พัฒนาสมรรถนะของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน
ใหมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเพ่ือใหเกิด     
การดำเนินงานที่เปนระบบใหสามารถดำเนินการ
ไดอยางเต็มความสามารถของบุคลากร ดังนั้น
แผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี ้  จ ึงได กำหนด
วิสัยทัศนไว ดังนี้ “เปนองคกรที่เปนเลิศดานการ
ขับเคลื่อนนโยบายและการบริหารจัดการพลังงาน
ดวยนวัตกรรมอยางยั่งยืน” โดยไดกำหนดกลยุทธ 
ในการขับเคลื่อนใหเปนองคกรสมรรถนะสูงทั้งหมด 
3 ประเด็น ประกอบดวย 

1. การพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

2. การพัฒนาการใหบริการประชาชนและตอบสนอง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. การเสริมตัวเรงสูองคกรแหงนวัตกรรมและดิจิทัล 
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VUCA คืออะไร 
“สภาวะแวดล้อมในการดําเนินงานของโลกยุคปัจจุบัน 

มีการเปล่ียนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา รวดเร็ว และยากจะคาดการณ์” 

V-Volatility: ความผันผวนสูง สถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อม 

ที่มีการเปล่ียนแปลงสูง และรวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดาได ้

U-Uncertainty: สภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  

C-Complexity: ความซับซ้อนที่มากข้ึนเร่ือย ๆ มีปัจจัยมากมาย 

และซับซ้อนต่อการตัดสินใจ   

A-Ambiguity: ความคลุมเครือ ไม่สามารถคาดเดาผลท่ีจะเกดิข้ึนได ้
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บทนำ 
ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งเปน 
การเปลี ่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม และความกาวหนาของเทคโนโลยีที่
รวดเร็วขึ้น และเขาสูยุคของ VUCA (V – Volatility 
U – Uncertainty C – Complexity A – Ambiguity) 
ที่มีความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน 
และความคลุมเครือ ตลอดจนผูคนใหความสนใจ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากขึ้น สงผลให
เกิดนวัตกรรมใหม ๆ ที่เขามาชวยสนับสนุนการ
ดำรงชีวิตของคนในสังคม ทำใหพฤติกรรมการ
ดำรงชีว ิตของผู คนในปจจุบันเปลี ่ยนแปลงไป 
รวมถึงหนวยงานภาครัฐเกิดการปรับตัว เปลี่ยนแปลง
ใหเขากับยุคสมัย สงผลใหภาครัฐตองเรงพัฒนา 
และเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ 
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริการประชาชน มีการ
ปฏิรูปโครงสรางและระบบการบริหารจัดการท่ี
ยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ โดย
หนวยงานภาครัฐในยุคใหมจำเปนตองยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความ
ตองการ และพัฒนาความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ ใหสามารถแขงขันในระดับสากล  
ระบบราชการจำเปนตองมีการบริหารงานที่มีความ
ยืดหยุนและคลองตัว (Agile Methodology) และ
ตองใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถใหระบบราชการไทยมีประสิทธิภาพ 
และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนในอนาคต  
การพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 ไดกำหนด
เปาหมาย คือ “ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน (Better Governance, Happier 
Citizens)” ซึ่งเปนเสาหลักสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายของรัฐบาลใหสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับทิศทางในการบริหารงานของประเทศ ใหกาวสู 
 
 
 
 
 
 

 

การเปนประเทศที่พัฒนาแลวในอนาคต ซึ่งสงผล
ใหกลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวตอ 
ความทาทายใหม ๆ  รวมทั้งเปนการสรางความสามารถ
ในการแขงขันของระบบราชการมากยิ่งขึ้น โดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน 
ก.พ.ร.) ไดพัฒนากรอบแนวทางการยกระดับสู
ระบบราชการ 4.0 เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ
มีการพัฒนาองคกรที่มีการทำงานในรูปแบบ ดังนี้ 

1. ระบบราชการที ่เปดกวางและเชื ่อมโยงกัน 
(Open & Connected Government) โดยทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารทางราชการหรือมีการ
แบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน และสามารถตรวจสอบ
การทำงานได ตลอดจนเปดกวางให กลไกหรือ 
ภาคสวนอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวม 

2. ระบบราชการที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
(Citizen - Centric Government) ตองทำงาน 
ในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั ้งคำถามวา
ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการ
และตอบสนองความตองการของประชาชน รวมทั้ง
ใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการ (Big Government 
Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการ
สาธารณะ 

3. หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

(Smart & High - Performance Government)  

ตองทำงานอยางเตรียมการลวงหนา มีการวิเคราะห
ความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม และ
ประยุกตองคความรูในแบบหลากหลายวิชาเขามา
ใชในการตอบโตก ับโลกแหงการเปลี ่ยนแปลง 
อยางฉับพลันเพื ่อสรางคุณคา มีความยืดหยุน 
และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ
ตาง ๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคกรที่มี 
ขีดสมรรถนะสูง 
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การขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 โดยใชแนวทาง     

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจ ัดการภาครัฐ 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดนำแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐมาใช เปนเคร ื ่องมือ      

เพื่อสงเสริมใหสวนราชการนำไปใชในการวางแผน

พัฒนาองคการเพื่อตอบโจทยการพัฒนาสูระบบ

ราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยงกับเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งไดสงเสริมให

สวนราชการนำมาใชในการวิเคราะหและปรับปรุง

องคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
มีขอกำหนดใหพัฒนาบนแนวคิดของการบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการที่มุงสูความเปนเลิศทั้ง 3 มิติ 
ไดแก 
มิติที่ 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open 
and Connected Government) 
มิติที่ 2 การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen 
– Centric Government 
มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & 
High Performance) 
ซึ่งสามารถนำมาวิเคราะหเชื่อมโยงกับคุณลักษณะ
ทั้ง 3 มิติของระบบราชการ 4.0 ดังนี ้
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มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open 
and Connected Government) 

 หมวด 1 การนำองคการ ผู บริหารของ
สวนราชการจะตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตร      
มีนโยบายในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส 
มุงเนนประโยชนสุขของประชาชน 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   
ส วนราชการต องม ีแนวค ิด เช ิ งย ุทธศาสตร  
(Strategic Thinking) โดยกำหนดเปาประสงค    
ที่ไมเพียงตอบโจทยภาระหนาที่ และบริบทของ
ส วนราชการเท าน ั ้น แต ย ังต องบ ูรณาการกับ
ยุทธศาสตรของประเทศ มีการแกปญหาในเชิงรุก     
ที่นำไปสูผลลัพธที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการ
ความรู เปนเรื่องของการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
การแบงปนขอมูลระหวางสวนราชการ เอื ้อให
สาธารณะเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชน โดยอยูบน
พื ้นฐานของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ตอบสนอง 
ในเชิงรุก และสอดรับกับความตองการของประชาชน 
(Proactive and Customize) 

 หมวด 6 การมุ งเนนระบบปฏิบัติการ คือ   
การทำใหทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการออกแบบการทำงานจาก
ตนน้ำถึงปลายน้ำเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และลดตนทุน ม ีการใช เทคโนโลย ีมาทดแทน     
การทำงานในรูปแบบเกา โดยคำนึงถึงประสิทธิผล
ของกระบวนการทำงานทั ้งภายในและภายนอก 
ที่เก่ียวของ 
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มิติที่ 2 การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen – 
Centric Government) 

 หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการ
และผู มีสวนไดสวนเสีย สวนราชการตองเขาใจ       
การเปล ี ่ ยนแปลงความต องการของประชาชน 
(Demand Driven) ที ่ปรับเปลี ่ยนอยางรวดเร็ว      
มีความหลากหลายตามพื้นที ่ ตามยุคสมัย และ
สภาพแวดลอมเฉพาะถิ่น การใหบริการบางเรื่องตอง
คิดกอนลวงหนา (Proactive) อาจเปนการคิดรวมกัน
ระหวางประชาชนและภาครัฐในการแกไขปญหา 
ตลอดจนสรางนวัตกรรมการใหบริการ (Service 
Innovation) โดยใชรูปแบบหองปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ (Government Innovation Lab) และใช
กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ในลักษณะที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร สวนราชการ
จะตองปรับเปลี ่ยนว ัฒนธรรมการทำงานของ
บุคลากรเปนเชิงรุกที ่ตอบสนองความตองการ   
และเขาใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive 
to Customer Needs) เพิ ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรในการแกไขปญหาที่กำลังเกิดข้ึนเฉพาะหนา
ไดอยางถูกตอง ทันทวงที และเกิดประสิทธิผล 
ดวยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใสใจคุณภาพและ
การใหบริการในแงมุมของการเปนผูประกอบการ
ภาครัฐ (Public Entrepreneurship) ทำงานรวมกับ
ประชาชนเพื ่อนำสู สัมฤทธิ ์ผลของความยั ่งยืน 
และความส ุขท ั ้ งผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานและประชาชน 
(Happy Worker and Happy Citizen) 

 หมวด 6 การมุ งเนนระบบปฏิบัติการ  
สวนราชการตองออกแบบระบบการใหบริการที่ทำให
ประชาชนเขาถึงไดอยางสะดวก (Citizen-centric 
Design Concept) กระบวนการทำงานตองคำนึงถึง
การใหบริการที ่บูรณาการและมีความเชื ่อมโยงกัน  
ของหลาย ๆ หนวยงาน (Integrated Service, 
Horizental Approach) หรือมุงเนนความตองการ 
ของผูรับบริการเปนที่ตั ้ง การนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (Digitalized 
Service Process) โดยมุงเนนผลลัพธที ่เกิดแก
ประชาชน และภาคสังคม ดวยตนทุนที่ลดลงและ
คุมคา 

มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & 
High Performance) 

 หมวด 2 การวางแผนเช ิงย ุทธศาสตร 
สวนราชการจะตองมีม ุมมองในการปรับรูปแบบ 
การทำงาน และการนำเทคโนโลยีมาใชเชื่อมโยงใหเกิด
นวัตกรรม โดยเปนองคประกอบสำคัญในการกำหนด
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ตลอดจนการสรางเครือขาย
ความรวมมือ (Strategic Collaboration) และการเปด
โอกาสใหภาคเอกชนและภาคทองถ่ินเขามามีสวนรวม
ผานการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy 
Solution) 

 หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการ
ความรู ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองมี
ความเหมาะสม ทันสมัย ใชงานไดทั ้งฮารดแวร 
และซอฟตแวร (Digitalization & Administration)  
ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analysis) เพ่ือนำไปสู
การเรียนรูและการแกไขปญหาขององคการไดอยางมี
ประสิทธิผล (Organizational Learning) 

 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร การวางแผน 
พัฒนาบุคลากรตองสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยน
เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยมีการ
รวมกลุ มบุคลากรที ่มีความรู ท ี ่หลากหลายสาขา 
เขามารวมทำงานเพื่อแกปญหาและโจทยที ่มี 
ความซับซอนรวมกัน (Trans-disciplinary) มแีผน 
พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู รูจักใชขอมูล เปดสู
การเรียนรู (Knowledge Worker) ทั้งนี้ อยูบนพ้ืนฐาน
ของความพรอมเรียนรู และคุณธรรม จริยธรรม 
ที่พัฒนาไปควบคูกัน (Educability & Ethic Ability) 

 หมวด 6 การมุ งเนนระบบปฏิบัติการ  
โดยกระบวนการทำงานตองคำนึงถึงการแบงปน
ทรัพยากร เพื ่อใหลดตนทุนลง ขณะเดียวกัน      
ตองคำนึงถึงผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย      
ทุกภาคสวน มีการใชเทคโนโลยีมาชวยใหทุกกระบวนการ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared 
service) มีการพัฒนาและสรางนวัตกรรมในทุก
กระบวนงาน เพื่อใหองคการมุงสูระบบการทำงาน 
ที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเปนเลิศในระบบ
ปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 
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 การที่จะทำใหการทำงานบรรลุผลดังกลาว
ตองอาศัยหมวด 1 การนำองคการ คือ ผู นำตอง
เชื่อมโยงและสรางบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดนวัตกรรม 
การปรับปรุง (Align and Empower) และบูรณาการ
ไปสูผลลัพธขององคการในทุกดานในหมวด 7 และ
เกิดผลลัพธที่นำไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติและ
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข 

หลักการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
การวัดความสำเร็จในการเปนองคการสมรรถนะสูง
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานใชเกณฑ 
การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0  
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ตามมติคณะรัฐมนตรี 
ในคราวประชุมเมื่อวันที ่1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบ
ขอเสนอหลักการมาตรการและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี เพ่ิมเติม ตามมาตรา 50 แหงพระราช
กฤษฎีกาวาดวยมาตรการและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท ี ่ด ี พ.ศ. 2546 แผนการดำเนินการ
ขับเคลื ่อนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาคร ัฐสู 
การเปนระบบราชการ 4.0 และการกำหนดหนวยงาน
รับผิดชอบตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ เพื่อเปน
การยกระดับประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของ
หนวยงานภาครัฐใหมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ
บริบทขององคกร  
เครื ่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปน
ระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปนเครื่องมือ
ที ่ใช ประเม ินเพื ่อตอบสนองพันธกิจตามหนาที่ 
สวนราชการ และการเชื่อมโยงสู ยุทธศาสตรและ
ผลลัพธดานการพัฒนาของประเทศ โดยเขาใจ 
ความท าทายทั ้ งของสวนราชการ และทิศทาง     
การพัฒนาประเทศ เพื่อตั้งเปายุทธศาสตรที่ทาทาย 
โดยมีระดับการพัฒนา จำนวน 3 ระดับ 
ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา 300 
- 399 คะแนน สวนราชการที ่ม ีคะแนนประเมิน
โดยรวมในระดับระดับพื้นฐาน หมายถึง สวนราชการ
มีการดำเนินงานเปนระบบในเชิงตั ้งรับ (Reactive) 
ปฏิบัติงานตามหนาที ่และระเบียบปฏิบัติ มีการ
ถายทอดแนวทางตาง ๆ อยางเปนระบบจนเกิด
ประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหนาที่ของสวน
ราชการ ตลอดจนมีแนวคิดริเริ่มไปสูการเปนระบบ
ราชการ 4.0 

ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา 
400 - 469 คะแนน สวนราชการที่มีคะแนนประเมิน
โดยรวมในระดับกาวหนา หมายถึง สวนราชการที่มี
การดำเนินงานในเชิงรุก (Proactive) มีการคิดและ
วิเคราะหก อนที ่จะปฏิบัติงาน และมีการคาดเดา
เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นลวงหนา มีการถายทอด
แนวทางตาง ๆ อยางเปนระบบจนเกิดประสิทธิผล
ตอบสนองพันธกิจและหนาที่ของสวนราชการ 
เชื่อมโยงกับความตองการ และการบรรลุเปาหมาย
ของประเทศ ตลอดจนมีการพัฒนาตามแนวทางอยาง
เปนระบบ 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมิน
เทียบเทา 470 - 500 คะแนน สวนราชการที ่มีคะแนน
ประเมินโดยรวมในระดับเกิดผล (มีการพัฒนา
ตอเนื่อง) หมายถึง สวนราชการที่มีการดำเนินการ
อยางมีประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & 
Innovative) คิดเปน คิดเกง ค ิดเช ื ่อมโยงและ
บูรณาการใหไดผลงานที ่มีประสิทธิผลและเกิด
นวัตกรรม ตอบสนองพันธกิจและหนาที่ของสวน
ราชการและเชื ่อมโยงกับความตองการและการ
บรรลุเปาหมายของประเทศ มีการบูรณาการไปยัง
ทุกภาคสวนจนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเปน
ระบบราชการ 4.0 จนเกิดผล 
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ภาพรวมของผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกระทรวงพลังงาน 

คาเฉลี่ยของ พน. ป 2565  

เทากับ 453.14 คะแนน 

คาเฉลี่ยของทุกสวนราชการ  

ป 2565 เทากับ 407.61 คะแนน 

453.87
468.25

442.35

435.03

466.19463.24
466.72

456.81

441.91

474.93
465.19 469.84 467.14

482.52

456.92

400

410

420

430

440

450

460

470

480

490

500

สป.พน. ชธ. ธพ. พพ. สนพ.

คะแนน

ป พ.ศ.

2) ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ของกระทรวงพลังงาน (รายกรม)

2565 2566 2567

คาเฉล่ีย = 412.15

คาเฉล่ีย = 422.16

คาเฉล่ีย = 407.61

คาเฉลี่ยของ พน. ป 2566  

เทากับ 460.72 คะแนน 

คาเฉลี่ยของทุกสวนราชการ  

ป 2566 เทากับ 412.15 คะแนน 

 

คาเฉลี่ยของ พน.  ป 2567  

เทากับ 468.32 คะแนน 

คาเฉลี่ยของทุกสวนราชการ  

ป 2567 เทากับ 422.16 คะแนน 
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กระทรวงพลังงานไดเขารับการประเมินเปนระบบ
ราชการ 4.0 โดยสำนักงาน ก.พ.ร. มาอยางตอเนื่อง 
ตามเกณฑที ่กำหนด ซึ ่งแบงออกเปน 7 หมวด 
ไดแก 1) การนำองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได   
สวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบ 
ปฏิบัติการ และ 7) การบรรลุผลลัพธการดำเนินการ 
ซึ่งมีรายละเอียดตามที่ไดกลาวมาขางตน และจากการ
เปรียบเทียบคะแนนภาพรวมของกระทรวงพลังงาน 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้ง 7 หมวด พบวา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีคะแนนภาพรวม       
คิดเปน 453.14 คะแนน ตอมาในปงบประมาณ          
พ.ศ. 2566 กระทรวงพลังงานมีคะแนนในภาพรวม 
คิดเปน 460.72 คะแนน เพ่ิมขึ้นจากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ค ิดเป น ร อยละ +1.51 และใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนภาพรวม           
ค ิดเป น 468.32 เพ ิ ่มข ึ ้นจากปงบประมาณ           
พ.ศ. 2566 คิดเปนรอยละ +1.52 ทั้งนี้ จากการ
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของ
กระทรวงพลังงานรายกรม พบวา หนวยงานใน
สังกัดมคีะแนนการประเมินระบบราชการ 4.0 ของ
ตัวชี ้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

1) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  
มีคะแนนรวม 482.52 คะแนน 
2) กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ มีคะแนนรวม 469.84 
คะแนน 
3) กรมธุรกิจพล ังงาน มีคะแนนรวม 467.14 
คะแนน 
4) สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน มีคะแนนรวม
465.19 คะแนน 
5) สำนักงานนโยบายและแผนงานพลังงาน มี
คะแนนรวม 456.92 คะแนน 
รายละเอียดตามกราฟและแผนภูมิ 1) และ 2)  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงานมาจากการสมัครขอรับ
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) ประจำป พ.ศ. 2567 ซึ่ง
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานไดผานเขารับ                             
การตรวจประเมินเพื ่อย ืนยันผลการพิจารณา                 

ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) และไดรับรางวัล
เลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับกาวหนา (Advance) ท้ังนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. 
ไดสรุปผลคะแนนการประเมินระบบราชการ 4.0 
ภาพรวมทั้ง 7 หมวดจากการสมัครขอรับรางวัลฯ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน คิดเปน
คะแนนการประเมินระบบราชการ 4.0 ของตัวชี้วัด
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทากับ 465.19 
คะแนน 

จากการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรายหมวดระหวาง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน พบวา หมวดที ่ 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร (คะแนนเฉลี ่ย 474.22 
คะแนน ) และหมวดท ี ่  6 การม ุ  ง เน นระบบ 
ปฏิบัติการ (คะแนนเฉลี่ย 471.79 คะแนน) ซึ่งทั้ง 
2 หมวดนี้  ม ีคะแนนเฉลี ่ยรายหมวดที ่ส ูงกวา  
หมวดอื ่น ๆ ทั ้งน ี ้ หมวดที ่ 1 การนำองคการ 
(คะแนนเฉลี่ย 457.90 คะแนน) หมวดที่ 3 การให
ความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(คะแนนเฉลี่ย 453.39 คะแนน) หมวดที่ 4 การวัด 
ว ิ เคราะห และจัดการความรู   (คะแนนเฉลี่ย 
458.59 คะแนน) หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร 
(คะแนนเฉลี ่ย 456.17 คะแนน) และหมวดที่ 7 
(คะแนนเฉลี่ย 453.32 คะแนน) ซึ่งเปนสวนสำคัญ
ที่จำเปนตองมีการวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพ่ือบรรลุเปาหมายหลักขององคกร มีคะแนนเฉลี่ย
รายหมวดที่ใกลเคียงกัน โดยมีรายละเอียดตาม
กราฟและแผนภูมิ 3)  
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ภารกิจการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานไดกำหนดวิสัยทัศน
ไววา “เปนหนวยงานสมรรถนะสูงที่บูรณาการ
ขับเคลื่อนนโยบายและบริหารจัดการดานพลังงาน
ในทุกระดับ เพื่อสรางความมั่นคงและยั่งยืน       
ดานพลังงานของประเทศ” โดยเปนหนวยงานที่กำกับ
ดูแลโดยปลัดกระทรวง มีภารกิจเกี่ยวของกับการ
พัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวง
เปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหาร
ราชการทั ่วไปของกระทรวง เพื ่อใหบรรลุเปาหมาย 
และเกิดผลสัมฤทธิ ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยมี
หนาที่และอำนาจตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2562 และ 
ที่แกไขเพ่ิมเติม ดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ศึกษา วิเคราะห และจัดทำขอมูลเพ่ือใชใน
การกำหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์     
ของกระทรวง 

2) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
และแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน 

3) จัดทำย ุทธศาสตร  ประสานการบริหาร
ราชการ และปฏิบัติการเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ
หนาที่ของกระทรวงในตางประเทศ 

4) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง 
เพ่ือใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน 

5) กำกับ เร งร ัด ต ิดตาม และประเม ินผล 
รวมทั้งประสานการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวง 

ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

คะแนนภาพรวม สป.พน. ป 2565 

ภาพรวมท้ัง 7 หมวด 

เทากับ 453.87 คะแนน 

คะแนนภาพรวม สป.พน. ป 2566 

ภาพรวมท้ัง 7 หมวด 

เทากับ 463.24 คะแนน 

คะแนนภาพรวม สป.พน. ป 2567 

ภาพรวมท้ัง 7 หมวด 

เทากับ 465.19 คะแนน 

 

คาเฉลี่ยคะแนนภาพรวม 

สป.พน. ยอนหลัง 3 ป 

เทากับ 460.77 คะแนน 
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6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร เพื่อใชในการบริหารงานและการบริการ
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 

7) ดูแลงานประชาสัมพันธและพัฒนา ปรับปรุง
กฎหมายที่เก่ียวของใหทันสมัย 

8) กำกับดูแลและสงเสริมการดำเนินภารกิจ
ดานพลังงานในสวนภูมิภาคใหเปนไปตามกฎหมาย    
ที่เก่ียวของภายในเขตอำนาจ 

9) สงเสริมความรู และความเขาใจ รวมทั้ง
สรางเครือขายและความรวมมือ ตลอดจนประสาน
การมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับเกี่ยวกับ      
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานพลังงาน 

10) ศึกษา ประสานงาน สนับสนุน และสงเสริม
เพื่อการพัฒนาโรงไฟฟาฐาน และพลังงานหมุนเวียน
ระดับชุมชน ตลอดจนพลังงานรูปแบบอื่น ๆ เพ่ือสราง
สมดุลและความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ 

11) ประสาน บูรณาการ ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานในภูมิภาค 

12) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให
เปนหนาที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวง
หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ทั ้งนี ้ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานยังเปน
ศูนยกลางในการเชื่อมโยงการขับเคลื่อนดานพลังงาน 
สูภูมิภาค และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
ในงานดานพลังงานระดับพื้นที่ ทำใหการพัฒนาองคกร
มีประสิทธิภาพ เชน ดานบุคลากร การบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
อยูตลอดเวลาเปนสิ่งสำคัญที่องคกรตองเรงพัฒนา 
ใหเกิดความสมดุลและยั่งยืนในอนาคต 
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ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ในมิติ   
การพัฒนาองคกร 
กรอบแนวคิดการจัดทำแผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะมุงเนน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน  
โดยมีกรอบแนวคิดประกอบความเชื่อมโยงกับแผน
แตละระดับที่เก่ียวของ ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (แผนระดับท่ี 1) 
ยุทธศาสตร 20 ป เปนยุทธศาสตรชาติตามกฎหมาย
วาดวยการจัดทำยุทธศาสตรชาติถือเปนเปาหมาย 
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
เพื ่อใชเปนกรอบอางอิงในการจัดทำแผนตาง ๆ   
ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิด
เปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบาย
แหงรัฐ มาตรา 65 ประกอบไปดวย 6 ยุทธศาสตร 
ไดแก 1) ดานความมั่นคง 2) ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน 3) ดานการพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 4) ดานการสรางโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม 5) ดานการสราง  
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
และ 6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ ่งในสวนของการพัฒนาองคกร
เกี่ยวของกับยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาครัฐ
ตองมีขนาดที่ เหมาะสมกับบทบาทภารกิจและ
แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำหนาทีใ่นการ
กำกับหรือการใหบริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการ
แขงขัน มีขีดสมรรถนะสูงโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุ งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอม       
ที ่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลก              
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ และระบบการทำงานท่ีเปน
ดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงาน   
เทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง 
เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามา 

 

 
มีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส ซึ่งไดกำหนด
เปาหมาย ตัวชี้วัด ประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐไว 
ดังนี้ 

เปาหมาย 
1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์

และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส  

2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลงพรอมปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง 

3) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

4) กระบวนการยุติธรรมเปนไปเพื่อประโยชน
ตอสวนรวมของประเทศ 

ตัวชี้วัด 
1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 
2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
3) ระดับความโปรงใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 
4) ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

1) ภาครัฐที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยาง
สะดวกรวดเร็ว โปรงใส หนวยงานของรัฐตอง
รวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ มีระบบ
การบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความ
โปรงใส การบริหารราชการแผนดินทั้งราชการ
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สรางประโยชน
สุขแกประชาชน 

2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการ โดยมี
ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื ่อมโยงการ
พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 
การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคลองเชื่อมโยง
และเปนกลไกสำคัญในการนำยุทธศาสตรชาติไปสู
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การปฏิบัติในทุกระดับ มีการจัดสรรงบประมาณ 
ที ่ม ีล ักษณะยึดโยงกับยุทธศาสตรในทุกระดับ 
มีเปาหมายรวมกันทั ้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ 
และเชิงพื้นที่ โดยอาศัยขอมูลขนาดใหญ รวมท้ัง 
มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ทั้งในระดับยุทธศาสตร ภารกิจ และพ้ืนท่ี 

3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ 
สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวม
ในการพัฒนาประเทศ พรอมทั ้งมีการกำหนด
ความสัมพันธระหวางการบริหารราชการสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และสวนทองถิ ่นใหมีความชัดเจน  
ไมซ้ำซอนกัน รวมถึงมีการถายโอนภารกิจที่สำคัญ
และการกระจายอำนาจในระดับที่เหมาะสมเพื่อให
ชุมชนและทองถิ่นเขมแข็ง 

4) ภาครัฐมีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ที ่มีความหลากหลายซับซอนมากขึ ้นและทันตอ    
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 
มุ งมั ่น และเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาที่   
และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติ ภาครัฐตองมี
กำลังคนที่ เหมาะสมทั้ งปริมาณและคุณภาพ 
มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
สนองความตองการในการปฏิบัติงาน มีความกาวหนา
ในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกงทำงานในภาครัฐ 
มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐ
ใหมีสมรรถนะใหม ๆ 

6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ทุกภาคสวนรวมตอตานการทุจริต 
ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ 

7) กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับ
บริบทตาง ๆ  และมีเทาที่จำเปน กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับมีเทาที่จำเปน ทันสมัย มีความเปนสากล     
มีประสิทธิภาพ โดยมุงใชกฎหมายเปนเครื่องมือ  
ในการสนับสนุนการพัฒนา การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ การแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่นำไปสูความเหลื่อมล้ำดานตาง ๆ เอื้อตอ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค มีความเปนกลาง 
นาเชื่อถือ โปรงใส ตรวจสอบได กระบวนการยุติธรรม  
มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ในกระบวนการ
ยุติธรรมมีความกลาหาญทางจริยธรรม เปนมืออาชีพ 
มีความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ รวมทั้งประชาชน
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวกมุงใหเกิด
การสรางมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

แผนระดับท่ี 2 

1. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ. 2566 – 

2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) 

เปนสวนสำคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตาง ๆ  
ตอไป ซึ่งมีการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในการ
ดำเนินการ แบงชวงเวลาออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป 
รวมทั ้งกำหนดแนวทางการพัฒนาและแผนงาน/
โครงการที่สำคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
เพ ื ่อเป นกรอบในการดำเน ินการของหนวยงาน 
ที ่เกี ่ยวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ  
โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติแบงออกเปน 
23 ประเด็น ในสวนของการพัฒนาองคกรมีสวน 
ที่เก่ียวของ คือ ประเด็น (20) การบริการประชาชน 
และประสิทธิภาพภาครัฐ มุงเนนพัฒนาการใหบริการ
ของรัฐใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ
ของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบครอบคลุม
ทั่วถึง บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับ
การพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบ
อำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐเพื ่อให
ประชาชนและผูรับบริการทุกกลุมสามารถเขาถึงได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส หลากหลายชองทาง 
ตรวจสอบได ไมมีขอจำกัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุมคน 
รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดคาใชจายของประชาชน 
โดยประกอบไปดวย 5 แผนยอย ไดแก 

1) การพ ัฒนาบร ิการประชาชน เน นการให  
บริการภาครัฐที่สามารถอำนวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน ไดอยางรวดเร็ว โปรงใส ใหเปนภาครัฐ
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ของประชาชน เพื่อประชาชน ซึ่งจะทำใหเกิดการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการ
ใหบริการประชาชน 

2) การบริหารจัดการการเงินการคลัง เนน
การบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐ เพื่อใหเกิดประโยชน
ส ูงส ุดของการใช งบประมาณ การจัดการรายได
รายจ ายอยางมีประสิทธิภาพ คุ มคาและประหยัด 
ที่จะกอใหเกิดการพัฒนาประเทศที่เปนไปในทิศทาง
เดียวกันอยางมีจุดมุงหมาย 

3) การปรับสมดุลภาครัฐ เนนการใหภาคสวน
อื่น ๆ  อาทิ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือประชารัฐ
โมเดล สามารถเขามาแบงเบาภาระในการแกไขและ
ตอบสนองความตองการของตัวเองในพื้นที่ สงผลให
ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคสวนมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเพื ่อกอใหเกิดบริการสาธารณะ   
เพ่ือประชาชน  

4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เนน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนในการ
บริหารการตัดสินใจและการบริการที่เปนเลิศ รวมท้ัง
การเปดโอกาสใหเอกชน ประชาชน เขาถึงขอมูล
ขาวสารภาครัฐเพื่อเพิ ่มโอกาสในการแขงขัน 
และประโยชนในการใชชีวิต วิธีการทำงานของหนวยงาน
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

5) การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เนน
การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก และเปนคนเกง      
มีความรูความสามารถในการทำงานรับใชประเทศชาติ
และประชาชน โดยไดมีการกำหนดเปาหมายและ
ตัวชี ้ว ัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐไว ดังนี ้
เปาหมายที่ 1 : บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและ 
มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ของภาครัฐ 
คาเปาหมาย ป 2566 – 2570 : ไมนอยกวารอยละ 90 
เปาหมายที่ 2 : ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
ดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใช 
ตัวชี้วัด 2.1 : ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
คาเปาหมาย ป 2566 – 2570 : ไมเกินอันดับที่ 50 
ของโลก 
ตัวชี้วัด 2.2 : สัดสวนหนวยงานระดับกรมที่มีระดับ 

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล หนวยงานภาครัฐที่อยูใน
ระดับ ๔ ขึ้นไป ตอหนวยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
คาเปาหมาย ป 2566 – 2570 : ไมนอยกวารอยละ 20 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13
มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แนวนโยบาย
แหงรัฐ รวมถึงสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศและโลก อีกทั ้งย ังม ีการคำนึง ถึง
ความสำคัญของมิติการพัฒนาดานตาง ๆ ที่สงผลตอ
ภาพรวมของประเทศ ทั้งที่เกี ่ยวของกับเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรมนุษย สิ่งแวดลอม การพัฒนาที่ยั่งยืน 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจน 
การพัฒนาเชิงพื้นที่ และความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ รวมถึงการประมวลกระบวนทัศนหลัก
เพื่อสังเคราะหประเด็นการพัฒนาที่ประเทศไทย 
ควรใหความสำคัญและเปนจุดมุ งเนนในระยะของ
แผนพัฒนาในชวง 5 ปนี้ และยังเปนเงื่อนไขที่มี
นัยสำคัญตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ 
ในระยะยาว ซึ่งแผนฉบับดังกลาว ประกอบดวย  
แผนกลยุทธ 13 หมุดหมาย โดยหมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย
ประชาชน เปนกลยุทธสำคัญในการปรับเปลี ่ยน
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นที่ตอง
ดำเนินการเพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี ่ยนแปลง
และเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย 
1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก 
ประหยัดแกประชาชน และผูประกอบการ โดยพัฒนา
คุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืน
เขามามีสวนรวม  
2) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสราง 
ของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง และมี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอ
การพัฒนาประเทศ  
3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูล    
ในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ และสราง
ระบบบริหารจัดการ  
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4) การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จำเปนในการใหบริการ
ภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
ทั้งนี ้มีเปาหมาย ตัวชี ้ว ัด และคาเปาหมายของ 
การพัฒนาระดับหมุดหมาย ดังนี ้
เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เขาถึงได  
ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
ของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90  
เปาหมายที่ 2 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว  
ตัวชี ้วัด : ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใน
องคประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดัชนีการ 
มีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และ
ดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ำกวาอันดับที่ 
40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 

แผนระดับท่ี 3 ที่เกี่ยวของ 

1. แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกระทรวงพลังงาน 
กระทรวงพลังงานไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการราย 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
ความมั ่นคงดานพลังงาน มุงเนนพลังงานสะอาด 
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” 
โดยแผนปฏิบัติราชการดังกลาวมีประเด็นท่ีขับเคลื่อน
ทั้งหมด 4 เรื่อง ไดแก 

เรื่องที่ 1 การสรางความมั่นคงดานพลังงาน 
เรื่องที่ 2 การกำกับดูแลและการสรางการแขงขัน 
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
เรื่องที่ 3 การสรางความยั่งยืนและเขาถึงประชาชน 
เรื่องที่ 4 การสรางความโปรงใส เปนองคกรที่มี 
ธรรมาภิบาลใหสังคมเชื่อถือ โดยภายใตแผนปฏิบัติ
ราชการเรื่องที่ 4 ไดกำหนดเปาหมายใหกระทรวง
พลังงานเปนองคกรสมรรถนะสูง บริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล และเปนศูนยขอมูลพลังงานของประเทศ
ที่นาเชื่อถือ และมีแนวทางการพัฒนา ประกอบดวย 
1) สงเสริมใหกระทรวงพลังงานเปนองคกรสมรรถนะสูง 
เพื ่อพัฒนาปรับปรุงแผนบริหารและแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงพลังงาน 
2) ยกระดับกระทรวงพลังงานใหเปนศูนยกลาง
ขอมูลพลังงานของประเทศที่นาเชื่อถือ ที่มีระบบ
ฐานขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย เชื่อถือได และสามารถ

ใหบริการแกผูใชงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
และบูรณาการขอมูลภาครัฐใหเปนศูนยกลางขอมูล            
ที่ทันสมัยพรอมใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
3) สงเสริมใหกระทรวงพลังงานเปนองคกรที่บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ประชาชนสามารถมีสวนรวม
ในการใหขอเสนอแนะตอรัฐ มีการทบทวนและจัดทำ
แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตทุก 5 ป   
และแผนปองกันและปราบปรามทุจริตประจำป 

2. แผนปฏิบัติราชการราย 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน มีภารกิจเกี ่ยวกับ     
การพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวง
เปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และ
บริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพื ่อใหบรรลุ
เป าหมายและเก ิดผลสัมฤทธ ิ ์ตามภารกิจของ
กระทรวง ซึ ่งไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการราย 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน โดยมีวิสัยทัศน “หนวยงานสมรรถนะสูง 
ที ่บูรณาการการขับเคลื ่อนนโยบายและบริหาร
จัดการดานพลังงานในทุกระดับเพื่อสรางความมั่นคง
และยั่งยืนดานพลังงานของประเทศ” เพื่อเปนทิศทาง
ขับเคลื่อนในประเด็นดังกลาวใหบรรลุเปาหมาย   
ที่กำหนดไว โดยไดกำหนดประเด็นในการขับเคลื่อนไว
ทั้งหมด 3 เรื่อง ไดแก 

เรื่องที่ 1 การขับเคลื่อนนโยบายพลังงานสูการปฏิบัติ
อยางบูรณาการ มุงเนนบูรณาการ เชื่อมโยง และ
ถายทอดนโยบายพลังงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ยุทธศาสตรชาติ และแผนที ่เกี ่ยวของ สงเสริม 
สนับสนุน และขับเคลื่อนความรวมมือดานพลังงาน
ระหวางประเทศเชิงรุกตามกรอบความรวมมือ 
เรื่องที่ 2 เครือขายพลังงานชุมชนเขมแข็ง มุงเนน
การสนับสนุน การจัดหาและการพัฒนาดานพลังงาน
ในสวนภูมิภาค ใหสามารถขับเคลื่อนพลังงานชุมชน
เพ่ือสรางเศรษฐกิจฐานราก ตลอดจนสรางเครือขาย
เพื่อรวมสนับสนุนการดำเนินนโยบายของกระทรวง
พลังงานใหขับเคลื่อนในระดับพ้ืนท่ี 
เรื่องที่ 3 การพัฒนาสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
มุงเนนการพัฒนาใหกระทรวงพลังงานเปนองคกร
สมรรถนะสูง มีระบบบริหารราชการตามมาตรฐานสากล
ที่ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม บคุลากรมีสมรรถนะ
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สอดคลองกับภารกิจ มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่สนับสนุนการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรกระทรวง
พลังงาน มีความเขาใจ และสามารถถายทอดนโยบาย
และขอมูลพลังงานใหประชาชนเกิดความเขาใจ       
และเชื่อมั่นได พรอมทั้งสามารถบริหารความสัมพันธ
เชิงกลยุทธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความ
นาเชื่อถือ และสนับสนุนการดำเนินนโยบายของ
กระทรวงพลังงาน 
อยางไรก็ตาม ประเด็นสำคัญที่จะทำใหการขับเคลื่อน
นโยบายและการบริหารจัดการดานพลังงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ตองมีการพัฒนาองคกรควบคู    
ไปกับการขับเคลื่อนในประเด็นดังกลาวดวย ดังนั้น
ประเด็นการขับเคลื ่อน เรื ่องที ่ 3 การพัฒนาสู   
การเปนองคกรสมรรถนะสูง จึงเปนสวนสำคัญ  
ในการผล ักด ันนโยบายและการบร ิหารจ ัดการ        
ดานพลังงานใหประสบความสำเร็จตามที่ไดกำหนดไว  
โดยแผนปฏิบัติราชการ เรื ่องที่ 3 : การพัฒนาสูการ 
เปนองคกรสมรรถนะสูง ไดกำหนดเปาหมายและ    
แนวทางการพัฒนา ดังนี ้
เปาหมาย 
1) กระทรวงพลังงานเปนองคกรสมรรถนะสูง บุคลากร
มีสมรรถนะสอดคลองกับภารกิจ 
2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 
3) ระบบบริหารราชการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล    
มีจริยธรรม 
4) ถายทอดนโยบายและขอมูลพลังงานตอประชาชน 
และบริหารความสัมพันธเชิงกลยุทธกับกลุ มผู มี
สวนไดสวนเสีย 
แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 
2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ศูนยขอมูลระดับกระทรวง 
3) สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและพัฒนากลไก         
รับเรื่องรองเรียน ตรวจสอบ และปองกันการทุจริต 
4) พัฒนาเครื่องมือรูปแบบการสื่อสาร บริหาร
ความสัมพันธเชิงกลยุทธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหสังคมเชื่อถือ 

ความเชื่อมโยงของแผนทั้ง 3 ระดับ 

ประเทศไทยไดกำหนดใหหนวยงานรัฐมีการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐไว
ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื ่อใหหนวยงาน 
ภาครัฐเกิดการพัฒนาการใหบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐไดอยางทั่วถึง โดยสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงานไดนำกรอบแนวทางดังกลาว
มากำหนดเปนทิศทางในการพัฒนาหนวยงานไว 
ในแผนของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานเพื่อให
สามารถปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติราชการและ
ยกระดับหนวยงานเปนองคกรสมรรถนะสูงตามที่
ไดกำหนดไวในแผนทั้ง 3 ระดับ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน 
ดังนี้ 
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ออกแบบองค์กร  

สามารถช่วยองค์กรปรับปรุง 
การดำเนินงานและบรรลุ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
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แผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง   
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

วิสัยทัศน 

เปนองคกรที่เปนเลิศดานการขับเคลื่อนนโยบาย
และการบริหารจัดการพลังงานดวยนวัตกรรม  
อยางยั่งยืนและมีธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 
1) พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร 
ใหมีทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน และพรอม
รับมือ ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อกาวเปน
องคกรหลักดานพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2) พัฒนากระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
เพื ่อผลักดันนโยบายดานพลังงานและมุ งเนน
ประโยชนของประชาชน 
3) พัฒนา สงเสริมนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ
รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลดานพลังงานอยางไรรอยตอ 
4) สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนากลไก       
การตรวจสอบและการรองเรียน เพื ่อปองปราม  
การทุจริตสูการเปนองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
5) บริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื่อสรางการมีสวนรวม 
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
6) ปรับสมดุลสภาพแวดลอมในการทำงานใหเปน
องคกรที่นาอยู 

ประเด็นสำคัญเชิงกลยุทธ 

จากการถอดบทเรียนผลการประเมินสถานะการเปน
ระบบราชการ 4.0 ของกระทรวงพลังงานและสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ตลอดจนศึกษากรอบ
แนวคิดและแผนแตละระดับที่เกี่ยวของ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงานจึงไดจัดทำแผนกลยุทธ
องคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยมุงเนนการพัฒนาองคกรที่ตอบโจทยเปาหมาย
การพ ัฒนาระบบราชการ 4.0 โดยเฉพาะกรอบ 
แนวทางการยกระดับให เก ิดการทำงานในระบบ
ราชการที ่ เป ดกว างและเช ื ่อมโยงกัน (Open & 
Connected Government) ยึดหลักประชาชน 
เปนศูนยกลาง (Citizen – Centric Government)  

 
 

 
 

เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย (Smart & 
High Performance) โดยอาศัยปจจัยหลักสำคัญ 
คือ การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) 
การสรางนวัตกรรม (Innovation) และการปรับสู
การเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) ท้ังนี้ 
ตองปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองที ่ดีที ่ม ุ งเนนประโยชนสุขของ
ประชาชนเปนหลักเพื่อใหสามารถเปนที่ไววางใจ
และเปนที่พ่ึงของประชาชน 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงานไดมอบนโยบาย
ใหขาราชการและเจาหนาที่ทุกระดับทั้งในสวนกลาง 
และสวนภูมิภาคของกระทรวงพลังงานยึดหลักการ
เขาถึงประชาชน และใหประชาชนเปนศูนยกลาง 
พรอมแกไขปญหาดานพลังงานทั่วทุกพื้นที่เพื่อให
การขับเคลื่อนดานพลังงานเปนไปตามเปาหมาย 
ที่กำหนดไว อีกทั้งปลัดกระทรวงพลังงานยังเล็งเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาองคกรที่เปนเลิศ มีการ
ขับเคลื ่อนแผนพลังงานระดับจังหวัดสู การปฏิบัติ 
พัฒนาบุคลากรใหพรอมปรับเปลี่ยนสูองคกรที่มี
ความทันสมัย มุงเนนผลงานที่เกิดประโยชน และ
ใหความสำคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรศักยภาพ
สูง และพัฒนาอยางเหมาะสม ในสวนของการบริหาร
จัดการองคกร มีการบริหารจัดการงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงขอมูลดานพลังงาน  
สูระดับพื้นที่อยางถูกตอง สมบูรณ และครบถวน 
รวมทั้งมีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เพ่ือไมให
เกิดการทุจริตในองคกร 

ดวยเหตุนี้ เพื่อใหการขับเคลื่อนการเปนองคกร
สมรรถนะสูงเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จึงไดกำหนด
กลยุทธสำคัญเพื ่อใหหนวยงานภายใตสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ไดแก กลุ มตรวจสอบ
ภายใน (ตสน.) กลุ มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) กองกลาง 
(กก.) กองการตางประเทศ (กกต.) กองตรวจ
ราชการ (กตร.) กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
(กยผ.) กองสงเสริมและพัฒนาพลังงานภูมิภาค 
(กพภ.) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ศทส.) และสำนักงานพลังงานจังหวัด (สพจ.) 
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รวมกันสรางและพัฒนาสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานใหเปนองคกรสมรรถนะสูงอยางเปนระบบ
และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

กลยุทธองคกรสมรรถนะสูง 3 ประเด็น ไดแก 
 1.    การพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 2.    การพัฒนาการใหบริการประชาชนและตอบสนอง   

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 3.   การเสริมตัวเรงสู องคกรแหงนวัตกรรมและ

ดิจิทัล 
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ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
เน้นที่ความสามารถในการผลิต 

(Productivity) 
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กลยุทธการขับเคลื่อนองคกรสมรรถนะสูง 

1. การพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กรอบแนวทางการขับเคล่ือน 

การพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพจำเปนตอง
พัฒนาและปรับสมดุลทั ้งเชิงโครงสรางองคกร    
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และมุ งเนนระบบ    
ปฏิบัติการ ซึ ่งมีองคประกอบที่สำคัญทั้ง 3 สวน 
ไดแก  
1) การปรับปรุงโครงสรางองคกร เพื ่อใหมีความ
คลองตัวสูง ยืดหยุน และทันสมัย รวมถึงลดความ
ซ้ำซอนของการดำเนินงานในองคกรไปสูการพัฒนา 
การทำงานใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น อีกทั้งปรับเปลี่ยน
ใหองคกรเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของทิศทางการพัฒนาดานพลังงานในอนาคต  
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีสวนสำคัญ  
แบงออกเปนทั้งหมด 4 สวน ไดแก (1) กระบวนการ
วางแผน (2) การกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน (3) การนำไปสู
การปฏิบัติ และ (4) การติดตามผล มีเปาหมายเพ่ือให
สวนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่มี
ประสิทธิผลรองรับการเปลี ่ยนแปลงและสราง        
ข ีดความสามารถในการแข งข ัน และกำหนด
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ี
สอดคลองกับพันธกิจของสวนราชการและเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตรชาติ  มีแผนงานที ่ข ับ เคลื ่อน          
ลงไปทุกภาคสวน มีการติดตามผลของการบรรลุ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร และการรายงานผล  
อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแกไขปญหาไดทันทวงที
3) การมุ งเนนระบบปฏิบัต ิการ มีสวนสำคัญ  
แบงออกเปนทั้งหมด 4 สวน ไดแก (1) การออกแบบ
ระบบงาน (2) การปรับปรุงกระบวนงาน (3) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน และ (4) การมุงเนน
ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายเพ่ือใหสำนักงาน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ปลัดกระทรวงพลังงานมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแตตนจน
จบและนำไปสูผลลัพธที่ตองการ มีการสรางนวัตกรรม
ในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการใหบริการ 
ม ีการลดต นท ุนและการใช ทร ัพยากรอย างมี
ประสิทธิภาพมีการนำเทคโนโลยีมาใชเพื ่อใหมีขีด
สมรรถนะสูงขึ้น รวมถึงบูรณาการกระบวนการ  
เพื ่อสรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชนและ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด 

1) ความสำเร็จของการพัฒนาหรือสนับสนุนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการ
ของหนวยงานในสังกัด เพ่ิมขึ้น 5 กระบวนงานตอป 
2) คะแนนประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ไมนอยกวา 470 คะแนน 
3) ความสำเร็จในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
ไมนอยกวา 1 รางวัลตอป 
 

แนวทางการพัฒนา 

1.1) พัฒนาโครงสรางองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานใหเกิดความคลองตัว ยืดหยุน และทันสมัย 
1.2) วางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผลรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 
1.3) พัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
เชื่อมโยงไปสูผลลัพธตามที่กำหนดไว 
 
 
 

 การปรับโครงสรางองคกร การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  

   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

กลยุทธ 1 : การพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลง 
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ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ 

เพื่อพลิกโฉม (transform) ให้สามารถ 

เป็นที่เช่ือถือไว้วางใจและเป็นที่พึ่ง 

ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

(Credible and Trusted Government) 
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กลยุทธการขับเคลื่อนองคกรสมรรถนะสูง 

2. การพัฒนาการใหบริการประชาชนและ
ตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรอบแนวทางการขับเคล่ือน 

การพัฒนาการใหบริการประชาชนและตอบสนอง     

ผูมีสวนไดสวนเสียเปนภารกิจสำคัญในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีองคประกอบในการพัฒนา
เพื่อใหเกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 2 สวน 
ไดแก 
1) การนำองคกร ประกอบดวย 4 สวน ไดแก        

(1) ระบบการนำองคกร (2) การปองกันการทุจริต       
(3) การสรางความรวมมือ และ (4) การคำนึงถึง
ผลกระทบตอสังคม มีเปาหมายเพื ่อใหระบบการ 
นำองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน
มุ งเนนผลสัมฤทธิ ์ และสรางความยั ่งยืนใหกับ

องคกร โดยสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานตอง
กำหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรที ่นำไปสู 
การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 
กำหนดนโยบายในการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผล 
ในเรื่องการปองกันการทุจริตและการสรางความโปรงใส    

สรางสภาพแวดลอมที่มุ งเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ของหนวยงาน สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไข
ปญหารวมกับเครือขาย ติดตามประเมินผลการดำเนินการ
ของสวนราชการและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้น
และระยะยาวอยางตอเนื่องและทันกาล โดยคำนึงถึง

ผลกระทบตอสังคม และมุงเนนใหเกิดผลลัพธที่นำไปสู
การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร 

2) การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย เพื่อตอบสนองความตองการในภาคบริการ 
ซึ ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) สารสนเทศ 
(2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) การสรางสรรค 
นวัตกรรม และ (4) การจัดการขอรองเรียน มีเปาหมาย
เพ่ือใหสวนราชการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
ดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเขาถึง
ในทุกระดับ เพ่ือนำมาใชในการสรางนวัตกรรมการ

บริการที่สรางความแตกตางและตอบสนองความ 

 

 

 
 
ตองการเฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคล 
ซึ่งสามารถออกแบบได (Personalized Service) 
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสยีท้ังปจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแกไข
ขอรองเรียนที่รวดเร็วและสรางสรรค โดยปฏิบัติงาน
บนพื้นฐานของขอมูลความตองการของประชาชน 
สงผลตอความพึงพอใจ สรางความรวมมือของกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 

1) รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ไมนอยกวารอยละ 85 
2) คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 95 

แนวทางการพัฒนา 

2.1) พัฒนาระบบการนำองคกรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน มุงเนนสัมฤทธิ์ผล และสราง
ความยั ่งยืนใหกับองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
และจริยธรรม 

2.2) มุงเนนการพัฒนาการใหบริการกับผูรับบริการ    
และผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

การนำองคกร 

การให้ความสาํคญักบั

ผู้รบับริการ 

 และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ 2 : การพัฒนาการใหบริการประชาชนและตอบสนอง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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Agile Methodology  
บันไดสู่ความสำเร็จขององค์กร 

ในยุค Digital Transformation 

Agile Methodology: เปน็การเปล่ียนวิธกีารทำงานเป็นการวางแผนและ 

ส่งมอบงานทีละช้ินเพ่ือสามารถรับมือกับปญัหาและสามารถแก้ไขทันท่วงที 

Digital Transformation: กระบวนการในการนำเทคโนโลยมีาสร้าง

สิ่งใหม่หรือเปล่ียนแปลงส่ิงเก่าให้เหมาะสมกับองคก์รในยุคดิจิทัลท่ีม ี
ความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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กลยุทธการขับเคล่ือนองคกรสมรรถนะสูง 

3. การเสริมตัวเรงสูองคกรแหงนวัตกรรมและ
ดิจิทัล 

กรอบแนวทางการขับเคล่ือน 

ตัวเรง (Catalyst) เปนองคประกอบเสริมที่ชวยให  
การดำเนินงานเกิดขึ้นไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว ดังนั้น การเสริม
ตัวเรงจะเปนตัวชวยสำคัญในการผลักดันการนำ
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานไปสูองคกรแหง
นวัตกรรมและดิจิทัลตามที ่กำหนดไวภายใตแผน  
โดยประกอบไปดวย 2 สวนสำคัญ ไดแก 
1) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
ประกอบไปดวย 4 สวน ไดแก (1) ระบบการวัด (2) 
วิเคราะห (3) ใชความรูและ (4) การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีเปาหมายเพื ่อใหสวน
ราชการมีการใชขอมูลและสารสนเทศมากำหนด
ตัวชี้วัดที่สามารถใชติดตามการดำเนินงานท้ังในระดับ
ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผล
ทั่วทั้งองคกร รวมทั้งการสื่อสารและเปดเผยขอมูล 
สูผูใชงานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผล
จากขอมูลและตัววัดในทุกระดับ เพื่อแกไขปญหา
และตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุก มีการใชความรู และองคความรู ของ 
สวนราชการในการแกปญหา เรียนรู และมีเหตุผล
ในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ 
และระบบการทำงานที่ปรับใหเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ
และมีประสิทธิภาพ 
2) การมุงเนนบุคลากร ประกอบดวยกันทั้งหมด        
4 สวน ไดแก (1) ระบบการบริหารจัดการบุคลากร   
(2) การสรางบรรยากาศในการทำงาน (3) ความผูกพัน
ของบุคลากร และ (4) ระบบการพัฒนาบุคลากร   
โดยมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากร
และระบบการพัฒนาบุคลากรที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ ม ีความ
คลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ ์มีการสรางนวัตกรรม 
 
 
 
 

 
 
 

 
การทำงานที่ดี กอใหเกิดความรวมมือ สรางความรอบรู 
และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่นำไปสูนวัตกรรม 
รวมทั้งมีความเปนผูประกอบการสาธารณะและ
ปฏิบัติงานโดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด 

1) บุคลากรภายในองคกรที่ไดรับการพัฒนาองคความรู
ทางนวัตกรรม หรือทักษะที่จำเปนเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ไมนอยกวารอยละ 95 
2) บุคลากรภายในองคกรที่ไดรับการพัฒนาองคความรู
ดานนวัตกรรมและทักษะดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 95 
3) พัฒนาหรือสงเสริมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงาน
ปลัดกระทรวง ไมนอยกวา 1 ระบบตอป 
4) เผยแพรองคความรู และขอมูลสารสนเทศเพ่ือ          
การเขาถึงขอมูลรัฐอยางไรรอยตอ เพ่ิมขึ้นจำนวน          
4 ชุดขอมูลตอป 
แนวทางการพัฒนา 
3.1) พัฒนาการวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
รวมถึงขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด
ทั้งระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 
3.2) เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการ
ตอบสนองการบริการที ่มีประสิทธิภาพและเกิด
ความผูกพันตอองคกร  

 
 

การวดั  

การวิเคราะห์ 

และการจดัการ

การมุ่งเน้น

บุคลากร 

กลยุทธ 3 : การเสริมตัวเรงสูองคกรแหงนวัตกรรม 

และดิจิทัล 
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ตารางแสดงตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด คาเปาหมาย (ป) 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธที่ 1 : 
การพัฒนา
กระบวนงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
หนวยงานหลัก : 
กกต./กยผ./กพภ./กก./
ศทส./กพร. 
หนวยงานสนับสนุน :  
ทุกหนวยงานในสังกัด 

1.1) ความสำเร็จ
ของการพัฒนา
หรือสนับสนุน
วิธีการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ
ตอบสนอง 
ความตองการของ 
หนวยงานในสังกัด 

กระบวนงาน เพ่ิมขึ้น 
5 

เพ่ิมขึ้น 
5 

เพ่ิมขึ้น 
5 

เพ่ิมขึ้น 
5 

เพ่ิมขึ้น 
5 

1.2) คะแนน
ประเมนิสถานะ    
การเปนระบบ
ราชการ 4.0  

คะแนน ไมนอย
กวา 
430 

ไมนอย
กวา 
440 

ไมนอย
กวา 
450 

ไมนอย
กวา 
460 

ไมนอย
กวา 
470 

1.3) ความสำเร็จ 
ในการพัฒนา
องคกรสู           
ความเปนเลิศ 

รางวัล ไมนอย
กวา  
1 

ไมนอย
กวา  
1 

ไมนอย
กวา  
1 

ไมนอย
กวา  
1 

ไมนอย
กวา  
1 

กลยุทธที่ 2 : 
การพัฒนาการ
ใหบริการประชาชน
และตอบสนอง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงานหลัก :  
กพภ./กยผ./ศทส./
ศปท./กพร. 
หนวยงานสนับสนุน : 
ทุกหนวยงานในสังกัด 

2.1) ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการ 
ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
พลังงาน 

รอยละ ไมนอย
กวา 
68 

ไมนอย
กวา 
70 

ไมนอย
กวา 
75 

ไมนอย
กวา 
80 

ไมนอย
กวา 
85 

2.2) คะแนนประเมิน
คุณธรรมและ 
ความโปรงใสการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

คะแนน ไมนอย
กวา 

89.07 

ไมนอย
กวา 

90.50 

ไมนอย
กวา 

92.00 

ไมนอย
กวา 

93.50 

ไมนอย
กวา 

95.00 
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กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด คาเปาหมาย (ป) 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธที่ 3 : 
การเสริมตัวเรง  
สูองคกรแหง
นวัตกรรมและ
ดิจิทัล 
หนวยงานหลัก :  
ศทส./กก. 
หนวยงานสนับสนุน :  
ทุกหนวยงานในสังกัด 

3.1) บุคลากร
ภายในองคกร 
ที่ไดรับการพัฒนา
องคความรูทาง
นวัตกรรม หรือ
ทักษะที่จำเปน 
เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต 
 

รอยละ 75 80 
 

85 90 95 

3.2) บุคลากร
ภายในองคกร 
ที่ไดรับการพัฒนา
องคความรู 
ดานนวัตกรรม 
และทักษะดิจิทัล 
(จำนวนสะสม) 
หมายเหตุ : ไมรวมผูบริหาร
ระดบัสูงของ สป.พน. 

รอยละ 75 80 
 

85 90 95 

3.3) พัฒนาหรือ
สงเสริมระบบ
สารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจ             
ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง
พลังงาน 

ระบบ ไมนอย
กวา 

1 

ไมนอย
กวา 

1 

ไมนอย
กวา 

1 

ไมนอย
กวา 

1 

ไมนอย
กวา 

1 

3.4) เผยแพร 
องคความรูและ
ขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการเขาถึง
ขอมูลรัฐ 
อยางไรรอยตอ 

ชุดขอมูล/
เรื่อง 

เพ่ิมขึ้น 
4 

เพ่ิมขึ้น 
4 

เพ่ิมขึ้น 
4 

เพ่ิมขึ้น 
4 

เพ่ิมขึ้น 
4 
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ภาพรวมแผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นองคก์รทีÉเป็นเลิศด้านการขบัเคลืÉอนนโยบาย 

และการบริหารจดัการพลงังานด้วยนวตักรรมอย่างยั Éงยนืและมีธรรมาภิบาล 

1. การพัฒนากระบวนงานใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

2. การพัฒนาการใหบรกิารประชาชน
และตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสยี 
 

3. การเสริมตัวเรงสูองคกรแหงนวัตกรรม
และดิจิทัล 
 

 ความสำเร็จของการพัฒนาหรอืสนับสนุนวธิีการ
ปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพตอบสนองความตองการ
ของหนวยงานในสังกัด  
(เพิ่มขึ้น 5 กระบวนงานตอป) 

 คะแนนประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
(ไม่น้อยกว่า ŜşŘ คะแนน) 

 ความสำเร็จในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
(ไม่น้อยกว่า ř รางวลัต่อปี) 

 

 ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของสาํนกังาน 

ปลดักระทรวงพลงังาน (ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ Šŝ) 

 คะแนนประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส  

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

(ไม่น้อยกว่า šŝ คะแนน) 

 บุคลากรภายในองคกรที่ไดรบัการพัฒนาองคความรูทาง
นวัตกรรม หรือทกัษะที่จำเปนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต (ไมนอยกวารอยละ 95)  
หมายเหตุ : ไมรวมผูบริหารระดับสูงของ สป.พน. 

 บุคลากรภายในองคกรที่ไดรับการพัฒนาองคความรูดานนวัตกรรม
และทกัษะดิจิทัล (จำนวนสะสม) (ไมนอยกวารอยละ 95)  
หมายเหตุ : ไมรวมผูบริหารระดับสูง สป.พน. 

 พัฒนาหรอืสงเสริมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักงานปลดักระทรวงพลังงาน 
(ไมนอยกวา 1 ระบบตอป) 

 เผยแพรองคความรูและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการเขาถึงขอมูล
รัฐอยางไรรอยตอ (เพิ่มขึ้นจำนวน 4 ชุดขอมูล/เรื่องตอป) 

1.1) พัฒนาโครงสรางองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานใหเกิดความคลองตัว ยืดหยุน และทันสมัย 

1.2) วางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผลรองรับ 
การเปลีย่นแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

1.3) พัฒนาการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยง
ไปสูผลลัพธตามท่ีกำหนดไว 

2.1) พัฒนาระบบการนำองคกรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน มุงเนนสัมฤทธิ์ผล และสรางความ
ยั่งยืนใหกับองคกรตามหลักธรรมาภิบาล และจริยธรรม 

2.2) มุงเนนการพัฒนาการใหบรกิารกับผูรับบรกิารและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1) พัฒนาการวัด วิเคราะห และจัดการความรู รวมถึงขอมูลและ
สารสนเทศของหนวยงานในสังกัด ทั้งระดับปฏิบัตกิารและระดับ
ยุทธศาสตรใหทันตอการเปลีย่นแปลง 

3.2) เสริมสรางศักยภาพทรพัยากรบุคคลในการตอบสนองการบรกิาร 
ที่มีประสทิธภิาพและเกิดความผูกพนัตอองคกร 

วิสัยทัศน 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัด 

แนวทาง 

การพัฒนา 

หนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานหลัก : กกต./กยผ./กพภ./กก./ศทส./กพร. 
หนวยงานสนับสนุน : ทุกหนวยงานในสังกดั 

หนวยงานหลัก : กพภ./กยผ./ศทส./ศปท./กพร. 
หนวยงานสนับสนุน : ทุกหนวยงานในสังกดั 

หนวยงานหลัก : ศทส./กก. 
หนวยงานสนับสนุน : ทุกหนวยงานในสังกดั 
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Integration 

การบูรณาการเปน็อีกหน่ึงปัจจัยสำคัญ 
ในการสนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
การบูรณาการ: เป็นการผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ ข้อมูลและสารสนเทศ  

การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร การปฏบิัติการ ผลลัพธ์และการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน

เป้าหมายที่สำคัญของหน่วยงาน 
 

“การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเป็นสิ่งท่ียิง่กว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน ซ่ึงจะสำเร็จได้ก็ต่อเม่ือองค์ประกอบแตล่ะส่วนของระบบการจัดการ

มีการปฏบัิติการเชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์” 
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ปจจัยทีส่งเสริมการเปนองคกรสมรรถนะสูงของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
 แผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดกำหนดกลยุทธ จำนวน 3 ประเด็น ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบราชการ 
4.0 หรือ PMQA 4.0 ตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว ทั้ง 7 หมวด โดยภายใตแตละกลยุทธมีหนวยงานใน
สังกัดที่เกี ่ยวของรวมกันขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ใหบรรลุเปาหมายและสัมฤทธิ์ผลภายในป  
พ.ศ. 2570 โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงกลยุทธและระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ดังนี ้
 

ความเชื่อมโยงกลยุทธและระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
PMQA 4.0 กลยุทธ หนวยงานรับผิดชอบ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

กลยุทธที่ 1 : การพัฒนากระบวนงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 
กรอบแนวทางการขับเคลื่อน 

1.1) การปรับปรุงโครงสรางองคกร 
เพ่ือใหมีความคลองตัว ยืดหยุน และ
ทันสมัย 

1.2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
เพ่ือใหมีกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิผลรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขัน 

1.3) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
เพ่ือเปนการออกแบบและพัฒนา
กระบวนงานใหมีประสิทธิภาพและ       
เปนระบบ ตลอดจนสอดคลองกับ
ภารกิจของหนวยงาน 

หนวยงานหลัก : 
กกต./กยผ./กพภ./กก./
ศทส./กพร. 

หนวยงานสนับสนุน :  

ทุกหนวยงานในสังกัด 

หมวด 1 การนำองคการ 
หมวด 3 การใหความสำคญักับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2 : การพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนและตอบสนองผูมีสวนได 
สวนเสีย 
กรอบแนวทางการขับเคลื่อน 

2.1) การนำองคกร 
เพ่ือใหสัมฤทธิ์ผลและสรางความยั่งยืน
ใหกับองคกร โดยคำนึงถึงการปองกัน
การทุจริตและความโปรงใส ตลอดจน
ผลกระทบตอสังคม 

2.2) การใหความสำคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือตอบสนองความตองการใน      
ภาคบริการที่ทนัสมัย รวดเร็ว และ
เขาถึงทุกระดับ 

หนวยงานหลัก :  
กพภ./กยผ./ศทส./
ศปท./กพร. 

หนวยงานสนับสนุน : 

ทุกหนวยงานในสังกัด 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห  
และการจัดการความรู 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

กลยุทธที่ 3 การเสริมตัวเรงสูองคกร
แหงนวัตกรรมและดิจิทัล 
กรอบแนวทางการขับเคลื่อน 

3.1) การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 
เพ่ือมีการใชขอมูลสารสนเทศมากำหนด
ตัวชี้วัดที่สามารถติดตามการดำเนินงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร 

3.2) การมุงเนนบุคลากร 
โดยกำหนดนโยบายและระบบบริหาร
จัดการบุคลากร รวมถึงระบบพัฒนา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 

หนวยงานหลัก :  
ศทส./กก. 
หนวยงานสนับสนุน :  
ทุกหนวยงานในสังกัด 

 

ปจจัยที่สงเสริมการเปนองคกรสมรรถนะสูงรายหนวยงาน 

จากความเชื่อมโยงกลยุทธและระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ขางตน สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานไดคนหาปจจัยที่สงเสริมการเปนองคกรสมรรถนะสูงของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหจากภารกิจ 
และการดำเนินงาน ตลอดจนความสอดคลองของการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0  
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งพบวาแตละหนวยงานในสังกัดตองเรงปรับปรุงและพัฒนาในประเด็น ดังนี ้

ลำดับ หนวยงาน ภารกิจสำคัญ ปจจัยสงเสริม 

1 กลุมตรวจสอบภายใน 
(ตสน.) 

ดำเนินการเก่ียวกับการ
ตรวจสอบดานการบริหาร 
การเงิน และการบัญชีของ 
สป.พน. 

1) มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการตรวจพบเพ่ือนำไปสูการแกไข
ปญหาอยางทันกาล 
2) มีการนำขอมูลสารสนเทศดานการ
บริหารการเงินและการบัญชมีาวิเคราะห 
ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพร 
ในรูปแบบที่เขาใจงาย เพื่อการใชประโยชน
ของสาธารณะ 
3) มีการถายทอดความรูดานกฎ ระเบียบ
อยางเปนระบบ พรอมทั้งเชื่อมโยง 
องคความรูกับองคกรภายนอกเพ่ือแกไข
ปญหา 
4) มีวิธีการคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมจาก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกหรือ
หนวยปฏิบัติการที่มีผลการดำเนินการท่ีดี 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและแนะนำวิธีปฏิบัติ
ที่ดีเยี่ยมไปสูการปฏิบัติจริง 
 



-34- 

 

ลำดับ หนวยงาน ภารกิจสำคัญ ปจจัยสงเสริม 

2 กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.) 

1) เสนอแนะและให
คำปรึกษาแกปลัดกระทรวง
เก่ียวกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการ
ภายใน สป.พน. 
2) ติดตาม ประเมินผล 
และจัดทำรายงานเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบราชการ
ภายใน สป.พน. 
3) ประสานและดำเนินการ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบ
ราชการรวมกับหนวยงาน
กลางตาง ๆ และหนวยงาน
ภายใน สป.พน. และ พน. 

1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสราง 
สวนราชการใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามบริบทและสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
2) พัฒนาโครงสรางองคกรใหมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน (Agile 
Organization) 
3) มีการวิเคราะหความเสี่ยง/ผลกระทบ 
และดำเนินการจัดทำแนวทางที่รองรับ 
ความเสี่ยง/ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายใน
หนวยงาน 
4) มีการติดตามควบคุมกระบวนการ         
โดยใชเทคโนโลยอียางมีประสิทธิภาพ 
5) สนับสนุนใหหนวยงานมกีารปรับปรุง
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนอยูเสมอ 
6) มีการกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ
รองรับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

3 ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
(ศปท.) 

1) เสนอแนะแก ปพน. 
เก่ียวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการในสังกัด 
รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ  
2) ประสานงาน เรงรัด 
และกำกับใหสวนราชการ
ในสังกัดดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ 
3) รับขอรองเรียนเรื่อง 
การทุจริต การปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ 

1) มีการกำหนดนโยบายและสราง
วัฒนธรรมดานการปองกันการทุจริต 
และสรางความโปรงใสใหกับหนวยงาน 
2) มีแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศหรือมีตนแบบ
ในดานความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีในการดำเนินการ
ในหนวยงาน 
3) มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
ติดตาม รายงานผลเก่ียวของกับการปองกัน
การทุจริตและสรางความโปรงใส 
4) มีมาตรการเก่ียวกับการปองกัน          
การทุจริตและสรางความโปรงใส                  
ที่สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 
5) ผลักดันใหผูบริหารของสวนราชการ 
ไดแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการ
ประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปรงใส 
และความมีจริยธรรม 
6) ผูบริหารของสวนราชการไดสราง          
สถาพแวดลอมในองคกรเพ่ือสนับสนุน 
สงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลัก         
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ในสวนราชการ 
4) คุมครองจริยธรรม 
ตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน 
5) ติดตาม ประเมินผล 
และจัดทำรายงาน 
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการในสังกัด 
และการคุมครองจริยธรรม 

นิติธรรม ความโปรงใส และความมี
จริยธรรม 
7) ดำเนินการสงเสริมและสรางความมั่นใจ
วาการปฏิบัติงานทุกดานของของหนวยงาน
มีการประพฤติอยางมีจริยธรรม 
8) มีวิธีกำกับดูแลและดำเนินการในกรณี 
ที่มีการกระทำที่ขัดตอหลักจริยธรรม 

4 กองกลาง (กก.) 1) ดำเนินการเกี่ยวกับงาน
บริหารทั่วไป งานสารบรรณ 
ของ สป.พน. และงาน 
ชวยอำนวยการ 
2) ดำเนินการเกี่ยวกับ
การเงิน การบัญชี 
การงบประมาณ การพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะของ สป.พน. 
3) ดำเนินการเกี่ยวกับการ
จัดระบบงานและ
บริหารงานบุคคล พน.  
4) ดำเนินการเกี่ยวกับงาน
กฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 

1) การประเมินความตองการ 
ดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ดานบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ 
คุณวุฒิและกำลังคนท่ีองคกรจำเปน        
ตองมีในแตละระดับ 
2) การเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอ 
การเปลี่ยนแปลงความตองการ 
ดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
ที่กำลังจะเกิดขึ้น เชน การบริหารจัดการ 
ในเรื่องอัตรากำลัง ความตองการของ
บุคลากรและความจำเปนขององคกร 
เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถดำเนินการ       
ตามภารกิจไดอยางตอเนื่อง 
3) การกำหนดองคประกอบสำคัญที่สงผล
ตอความผูกพันและวิธีการประเมิน 
ความผูกพันของบุคลากร  
4) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเสริมสราง
ใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวาง การทำงาน 
ที่ใหผลการดำเนินการที่ดีและความรวมมือ
ของบุคลากร 
5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสนับสนุนใหมีการทำงานที่ให          
ผลการดำเนินการที่ดีและสรางความรวมมือ
ของบุคลากร รวมถึงระบบการประเมิน        
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สงเสริม         
ใหเกิดการสรางนวัตกรรมการมุงเนน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
6) การประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและ 
การพัฒนาขององคกร รวมถึงผลลัพธของ
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การเรียนรูและพัฒนามีความเชื่อมโยงกับ
ปจจัยความผูกพันของบุคลากรและ
ความสำเร็จขององคกร 
7) การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ประจำวันของกระบวนการจะเปนไปตาม
ขอกำหนดที่สำคัญ รวมถึงวิธีการในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุง
ผลผลิต การบริการ ผลการดำเนินการ และ
ลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ 

5 กองการตางประเทศ 
(กกต.) 

1) จัดทำยุทธศาสตร 
ความรวมมือดานพลังงาน
ระหวางประเทศ 
ทั้งในลักษณะความรวมมือ 
ทวิภาคีและพหุภาคีกับ
ประเทศท่ีมีศักยภาพ 
ดานพลังงาน และในกรอบ
ความรวมมือ 
2) กำหนดทาทีดาน
พลังงานในการประชุม
ระหวางประเทศ 
3) เชื่อมโยงขอมูล 
ดานพลังงานกับหนวยงาน
ของตางประเทศ รวมทั้ง
ประสาน จัดทำ และ
พัฒนาฐานขอมูล ตลอดจน
เผยแพรขอมูลดานพลังงาน
ระหวางประเทศแกหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 
4) ติดตาม ประสาน       
ความรวมมือ และสงเสริม
เครือขายดานพลังงาน
ระหวางประเทศกับ
องคการหรือหนวยงาน
ตางประเทศ 

1) มีการวิเคราะหผลการดำเนินงานสำคัญ
เทียบกับคูเทียบ และนำผลการเทียบเคียง
ไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง 
2) มีกลไกและแนวทางในการสงเสริม 
ใหเครือขายภายนอกเขามามีสวนรวม 
ในการสรางนวัตกรรม 
3) มีการวิเคราะหขอมูลผลการดำเนินงาน
ในรูปแบบเปรียบเทียบทั้งระดับประเทศ
และระดับสากล  

6 กองตรวจราชการ 
(กตร.) 

1) ศึกษา วิเคราะห  
และจัดทำแผนการตรวจ
ราชการของกระทรวง 
และแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 

1) มีการจัดทำขอมูลสถิติและระยะเวลา 
ในการจัดการขอรองเรียน และความรวดเร็ว
ทนักาล หรือการจัดการขอรองเรียน 
ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
2) มีการวิเคราะหขอรองเรียนซ้ำและ         
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2) สนับสนุนการตรวจ
ราชการตามแผนการตรวจ
ราชการประจำปและ
แผนการตรวจราชการ 
แบบบูรณาการของผูตรวจ
ราชการกระทรวง 
3) ประสานการตรวจ
ราชการกับหนวยรับตรวจ
และจัดทำขอมูล 
ที่เก่ียวของกับการตรวจ
ราชการ 
4) รวมติดตามและ
สนับสนุนผูตรวจราชการ
กระทรวงในการตรวจ
ราชการ และการตรวจ
ติดตามเรื่องรองเรียน 
และเรื่องรองทุกข 
5) จัดทำรายงานผล 
การตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการกระทรวง 
ประเมินผลแผนงาน 
และโครงการ 
6) รับเรื่องรองเรียน 
และเรื่องรองทุกขที่อยูใน
อำนาจหนาที่กระทรวง  
7) กำกับ เรงรัด และติดตาม
การนำขอเสนอแนะท่ีไดรับ
จากการตรวจราชการ 
รวมทั้งเรื่องรองเรียน 
และเรื่องรองทุกขไปสู 
การปฏิบัต ิ

แสดงใหเห็นวาแนวทางในการจัดการ          
ขอรองเรียนซ้ำ สามารถลดขอรองเรียนซ้ำได 
3) มีการใชเทคโนโลยีในการสนับสนุน
ระบบการจัดการขอรองเรียนท่ีสราง                
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  
4) มีการพัฒนาระบบติดตามขอรองเรียน 
หรือ Tracking เพื่อติดตามการจัดการ 
ขอรองเรียน 
5) มีวิธีการคนหาวิธีปฏิบัติจากการตรวจ
ราชการท่ีดีเยี่ยมจากหนวยงานภายใน 
และภายนอก 
6) มีวิธีการแลกเปลี่ยนและนำวิธีปฏิบัติที่ดี
เยี่ยมจากการตรวจราชการไปสูการปฏิบัติ
จริงในทุก ๆ หนวยงาน 
 

7 กองยุทธศาสตร 
และแผนงาน (กยผ.) 

1) ศึกษา วิเคราะห และ
จัดทำขอมูลเพ่ือเสนอแนะ
นโยบายและกลยุทธในการ
จัดทำแผนงาน โครงการ 
และแผนการปฏิบัติงาน
ของกระทรวง 
2) จัดทำและพัฒนา
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการ แผนปฏิบัติการ 

1) มีการกำหนดทิศทางในการสราง               
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
(ดานเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/
สิ่งแวดลอม) 
2) มีการจัดทำยุทธศาสตรขององคกร 
มกีารกระตุนใหเกิดนวัตกรรมและบูรณาการ
กับนวัตกรรม รวมถึงวิธีการในการกำหนด
โอกาสเชิงยุทธศาสตรขององคกร 
3) มกีารรวบรวม วิเคราะหขอมูล  
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แผนงาน และโครงการของ 
พน. และ สป.พน. รวมทั้ง
เรงรัด กำกับ ติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามแผนและโครงการ 
3) ประสาน บูรณาการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร  
และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการพลังงานระดับ
ภูมิภาค โดยเนนพ้ืนที่
พิเศษและพื้นที่ยุทธศาสตร
ตามนโยบาย 
4) ดำเนินการเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนและบริหาร
งบประมาณของ พน.  
และ สป.พน. 
5) ประชาสัมพันธและ
เผยแพรกิจกรรมและ 
การปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

และพัฒนาสารสนเทศที่เก่ียวกับความทาทาย
เชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบ 
เชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยงที่คุกคามตอ
ความสำเร็จในอนาคต จุดบอดที่อาจเกิดขึ้น
ในกระบวนการวางแผนความสามารถของ
องคกรในการนำแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ
และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน 
4) มีการตัดสินใจเรื่องระบบงาน และระบุ
ระบบงานท่ีสำคัญขององคกร และวิธีการ
การดำเนินงานรวมกับเครือขาย 
ความรวมมือตาง ๆ 
5) มีการกำหนดวัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตรขององคกรใหสามารถ
ตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
และใชประโยชนจากความไดเปรียบ 
เชิงยุทธศาสตรตอบสนองโอกาส 
ในการสรางนวัตกรรม  
6) กรณีที่สถานการณบังคับใหตอง          
ปรับแผน องคกรมกีารปรับแผนและ           
นำแผนปฏิบัติการใหมไปปฏิบัติได              
อยางรวดเร็ว 
7) มีการจัดทำคาคาดการณผลการ
ดำเนินการตามกรอบเวลาของ 
การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ขององคกร 

8 กองสงเสริม 
และพัฒนาพลังงาน
ภูมิภาค (กพภ.) 

1) ศึกษา วิเคราะห 
ประเมินสถานการณ  
และจัดทำยุทธศาสตร 
การขับเคลื่อนแผนพัฒนา
โครงการโรงไฟฟาฐาน 
และพลังงานหมุนเวียน
ระดับชุมชน ตลอดจน
พลังงานรูปแบบอ่ืน ๆ  
และจัดทำแผนปฏิบัติการ
เพ่ือใหเปนไปตาม
ยุทธศาสตร รวมทั้งติดตาม
และประเมินผลการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการ
ดังกลาว 
2) เผยแพร ถายทอด 

1) มวีิธีการในการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย
ในอดีต อนาคต ในเรื่องผลผลิตการบริการ
และการสนับสนุนผูรับบริการและผูมี        
สวนไดสวนเสียเพ่ือใหไดสารสนเทศที่
สามารถนำไปใชตอได 
2) มีการกำหนดความตองการผลผลิต 
และการบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
การคนหาและปรับปรุงผลผลิต และ        
การบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
และทำใหเหนือกวาความคาดหวังของ          
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการคนหา 
และปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
เพ่ือเขาสูกลุมเปาหมายใหมในการดึงดูด 
ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใหม รวมทั้ง          
สรางโอกาสในการขยายความสัมพันธ        
กับผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน  
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รณรงค และสรางเครือขาย
ความรวมมือของ
ประชาชนเก่ียวกับ 
การพัฒนาโครงการ
โรงไฟฟาฐานและพลังงาน
หมุนเวียนระดับชุมชน 
ตลอดจนพลังงานรูปแบบ
อ่ืน ๆ 
3) ประสาน บูรณาการ 
และขับเคลื่อน 
การปฏิบัติงานระหวาง
ราชการในสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค 

3) มีการกำหนดแนวทางที่เปนระบบ 
ในการสื่อสาร สรางและจัดการความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย จัดการและสราง
ภาพลักษณที่ดีขององคกรและรักษา
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
4) มีการประเมินความไมพึงพอใจ และ
ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง
ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น 

9 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ศทส.) 

1) จัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงและ
กระทรวงใหสอดคลองกับ 
แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2) ดำเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของสวนราชการในสังกัด
กระทรวง 
3) พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
รวมทั้งใหคำปรึกษา
แนะนำการใชคอมพิวเตอร
และการใชโปรแกรม 

1) มีแผนยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเพ่ิม       
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2) มีการกำหนดสารสนเทศที่สำคัญ 
และจัดการขอมูลและสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3) มีการรวบรวมและจัดทำขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) เพ่ือนำมาใชในการปรับปรุง 
และพัฒนาการทำงาน 
4) มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ
ขอมูลขนาดใหญเพ่ือตอบสนองตอสถานการณ
และคาดการณผลลัพธ 
5) มีการวิเคราะหความเสี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
6) มีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบ 
การทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
7) มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือ       
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 
8) มีแผนปองกันระบบฐานขอมูลและ
ปฏิบัติการบนไซเบอร 
9) มีตัววัดเพ่ือใชติดตามแผนรองรับ        
การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสำคัญ  
กลยุทธที่ 1 : การพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีรายละเอียดแบงตามแนวทางการพัฒนา ดังนี ้

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 : พัฒนาโครงสรางองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานใหเกิดความคลองตัว ยืดหยุน และทันสมัย 
(เปนการทบทวนบทบาท ภารกิจภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานเพ่ือพัฒนาปรับปรุงโครงสรางสวนราชการรองรับการเปลี่ยนแปลง) 

โอกาสในการปรับปรุง :  1.1.1 ปรับปรุงโครงสรางสวนราชการเพ่ือรองรับภารกิจและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
   1.1.2 พัฒนาโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน (Agile Organization) 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 

66 67 68 69 70 
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1. ปรับปรุงโครงสรางภายใน กพภ. 
 (กพภ./กพร./กก.) 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำคำสั่งโครงสรางภายใน 
กพภ. แลวเสร็จภายใน 6 เดือน
หลังจากกฎกระทรวงปรับปรุง
โครงสรางมีผลบังคับใช 

คำสั่งโครงสรางใหม กพภ.  
มีผลบังคับใช 

     • ปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ
เพื่อรองรับภารกิจและบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 

      

2. การถายโอนภารกิจดานพลังงาน 
เชิงพ้ืนที่ (กยผ./กพภ.) 

รอยละความสำเร็จในการ 
ถายโอนภารกิจดานพลังงาน
เชิงพ้ืนที่ 

รอยละ 100      • พัฒนาโครงสรางองคกร 
ใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
(Agile Organization) 

      

3. การทบทวนและกำหนดบทบาท 
ภารกิจ และโครงสรางของหนวยงาน
ภายใตกระทรวงพลังงานเพื่อรองรบั
การเปลี่ยนผานพลังงาน (Energy 
Transition) (กยผ.) 

ขอเสนอสำหรับการพัฒนา
หรือปรับปรุงบทบาทภารกิจ
และโครงสรางของหนวยงาน
ภายใตกระทรวงพลังงาน 

อยางนอย 4 ประเด็น      • ปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ
เพื่อรองรับภารกิจและบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 

      
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แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 : วางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผลรองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 
(เปนแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง และมุงเนนประโยชนสุขประชาชน เปนเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ทั้งยุทธศาสตรระยะสั้นและระยาวสอดคลอง
พันธกิจและยุทธศาสตรชาติ และเปนแผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวน รวมถึงเปนการติดตามผลการบรรลุเปาหมาย การแกปญหา และการรายงานผล) 

โอกาสในการปรับปรุง : 1.2.1 มแีผนยุทธศาสตรที่มุงเนนการบรรลุพันธกิจ ตอบสนองตอความทาทายขององคกรและความตองการของประชาชน 
1.2.2 มีแผนยุทธศาสตรเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร รองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.2.3 มีแผนปฏิบัติการที่มีการบูรณาการกับแผนงานดานบุคลากร สรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวน/สรางการมีสวนรวมและใชประโยชนจากเครือขาย 
1.2.4  มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือกำหนดแผนงานที่จะสงผลกระทบตอสังคมในวงกวาง 
1.2.5  มีการกำหนดเปาประสงคและตัวชี้วัดที่ตอบสนองตอพันธกิจในระยะสั้น ระยะยาว มีการวิเคราะหผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น และมีการถายทอดสูแผนงาน/

ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 
1.2.6  มีการกำหนดตัวชี้วัดที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรประเทศและขีดความสามารถในการแขงขัน 
1.2.7  มีการกำหนดตัวชี้วัดและมีการติดตามปองกัน/แกไข/ลดผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
1.2.8  มีการติดตามรายงานผล วิเคราะหความกาวหนาตามแผนยุทธศาสตร และการบรรลุตัวชี้วัด 
1.2.9  มีการวิเคราะหปญหาและคาดการณผลลัพธที่จะเกิดข้ึน มีการปรับแผนใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงหรือนำผลที่ไดจากการวิเคราะหไปออกแบบ และกำหนด

นโยบายที่ตอบสนองไดทันเวลา 
1.2.10  มีการวิเคราะหผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม 
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 
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1. การขับเคลื่อนแผนกลยุทธองคกร
สมรรถนะสูงของ สป.พน. (กพร.) 

รอยละความสำเร็จของ 
การขับเคลื่อนเปาหมาย
ภายใตแผนฯ 

ไมนอยกวารอยละ 85      • มีแผนยุทธศาสตรเพ่ิมขีด
ความสามารถขององคกร รองรบั
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• มีการติดตามรายงานผล 
วิเคราะหความกาวหนาตามแผน
ยุทธศาสตร และการบรรลุตัวช้ีวัด 

      

2. การพัฒนาแผนกลยุทธองคกร 
สมรรถนะสูงของ สป.พน.               
(พ.ศ. 2571 - 2575) (กพร.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ 
(ราง) แผนกลยุทธองคกร 
สมรรถนะสูงของ สป.พน. 
(พ.ศ. 2571 -2575) 

(ราง) แผนกลยุทธองคกร 
สมรรถนะสูงของ สป.พน. 
(พ.ศ. 2571 - 2575) ที่ผาน
การรับฟงความคิดเห็นของ
หนวยงานภายใต สป.พน. 
แลว 

     • มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิใน
ระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 

      

3. การจัดทำทาทีและประเด็นหารือ 
ดานพลังงาน (Talking Point) (กกต.) 

จัดทำขอมูลประกอบทาทีและ
ประเด็นดานพลังงาน 

มีรูปเลมประกอบการหารือ/
ประชุมระหวางประเทศ  
อยางนอย 3 เลม/ป 

     • มีการกำหนดตวัชี้วัดและมีการ
ติดตามปองกัน/แกไข/ลด
ผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

      

4. การวิเคราะหทิศทางในการประชุม
ระหวางประเทศ เพื่อนำมาจัดทำ 
คำกลาวใหกับผูบริหาร (กกต.) 

รอยละความสำเร็จในการ
จัดทำคำกลาวที่ใชในการ
หารือ/ประชุมระหวาง
ประเทศ 

รอยละ 100      • มีการวิเคราะหปญหาและ
คาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้น         
มีการปรับแผนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือนำผลที่ไดจาก
การวิเคราะหไปออกแบบ และ

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 

66 67 68 69 70 
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กำหนดนโยบายที่ตอบสนองได
ทันเวลา 

5. การขับเคลื่อนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงพลังงาน 
(กตร.) 

รอยละความสำเร็จในการ
เผยแพรขอเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการทกุคร้ัง ผาน 
Facebook กองตรวจราชการ 

รอยละ 100      มีการวิเคราะหปญหาและ
คาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้น           
มีการปรับแผนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือนำผลที่ไดจาก
การวิเคราะหไปออกแบบ และ
กำหนดนโยบายที่ตอบสนอง          
ไดทนัเวลา 

      

6. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวงพลังงานรายป (พน.) 
(กยผ.) 

ความสำเร็จของการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวงพลังงานรายป 

มีแผนปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวงพลังงานรายป 

     • มีแผนยุทธศาสตรที่มุงเนน        
การบรรลุพันธกิจ ตอบสนอง        
ตอความทาทายขององคกรและ
ความตองการของประชาชน 
• มีแผนยุทธศาสตรเพ่ิม         
ขีดความสามารถขององคกร 
รองรบัการเปล่ียนแปลง              
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
• มีแผนปฏิบัติการที่มีการ           
บูรณาการกับแผนงาน                 
ดานบุคลากร สรางเครือขาย 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน/
สรางการมีสวนรวมและ          
ใชประโยชนจากเครือขาย 
• มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/
แนวโนมการเปลี่ยนแปลง          
ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 
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เพื่อกำหนดแผนงานที่จะสงผล
กระทบตอสังคมในวงกวาง 
• มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิ          
ในระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรประเทศ
และขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดและมีการ
ติดตามปองกัน/แกไข/ลด
ผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่           
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

7. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานรายป 
(สป.พน.) (กยผ.) 

ความสำเร็จของการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานรายป 

มีแผนปฏิบัติราชการของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานรายป 

     • มีแผนยุทธศาสตรที่มุงเนน        
การบรรลุพันธกิจ ตอบสนอง        
ตอความทาทายขององคกรและ
ความตองการของประชาชน 
• มีแผนยุทธศาสตรเพ่ิม         
ขีดความสามารถขององคกร 
รองรบัการเปล่ียนแปลง              
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
• มีแผนปฏิบัติการที่มีการ           
บูรณาการกับแผนงาน                 
ดานบุคลากร สรางเครือขาย 

      
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กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 
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ความรวมมือกับทุกภาคสวน/
สรางการมีสวนรวมและ          
ใชประโยชนจากเครือขาย 
• มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/
แนวโนมการเปลี่ยนแปลง          
ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อกำหนดแผนงานที่จะสงผล
กระทบตอสังคมในวงกวาง 
• มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิ          
ในระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรประเทศ
และขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดและมีการ
ติดตามปองกัน/แกไข/ลด
ผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่           
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

8. การประเมินคุณภาพแผน             
ปฏิบัติราชการดานพลังงานของ
สำนักงานพลังงานจังหวัด (กยผ.) 

รอยละของแผนปฏิบัติราชการ
ดานพลังงานของสำนักงาน
พลังงานจังหวัดที่ผานเกณฑ
การประเมินคุณภาพ 

ไมตำ่กวารอยละ 98      • มีแผนยุทธศาสตรที่มุงเนน        
การบรรลุพันธกิจ ตอบสนอง        
ตอความทาทายขององคกรและ
ความตองการของประชาชน 
• มีแผนปฏิบัติการที่มีการ           
บูรณาการกับแผนงาน                 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 
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ดานบุคลากร สรางเครือขาย 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน/
สรางการมีสวนรวมและ          
ใชประโยชนจากเครือขาย 
• มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/
แนวโนมการเปลี่ยนแปลง          
ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อกำหนดแผนงานที่จะสงผล
กระทบตอสังคมในวงกวาง 
• มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิ          
ในระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรประเทศ
และขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดและมีการ
ติดตามปองกัน/แกไข/ลด
ผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่           
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 
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9. กิจกรรมปรับปรุงแผน                
ปฏิบัติราชการดานพลังงานของ
สำนักงานพลังงานจังหวัดเพ่ือ 
เชื่อมโยงแผนพัฒนาทองถ่ิน (กพภ.) 
  

ความสำเร็จในการเชื่อมโยง
แผนพัฒนาทองถิ่นกับ
แผนปฏิบัติราชการ           
ดานพลังงานของสำนักงาน
พลังงานจังหวัด ครบทั้ง           
76 จังหวัด  
 

มีแผนปฏิบัติราชการ              
ดานพลังงานของสำนักงาน
พลังงานจังหวัดที่เช่ือมโยงกับ
แผนพัฒนาทองถิ่น จำนวน 
76 แผน 

     • มีแผนยุทธศาสตรที่มุงเนน           
การบรรลุพันธกิจ ตอบสนองตอ
ความทาทายขององคกรและ
ความตองการของประชาชน 
• มีแผนยุทธศาสตรเพ่ิมขีด
ความสามารถขององคกร รองรบั
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
• มีแผนปฏิบัติการที่มีการ           
บูรณาการกับแผนงาน            
ดานบุคลากร สรางเครือขาย   
ความรวมมือกับทุกภาคสวน/
สรางการมีสวนรวมและใช
ประโยชนจากเครือขาย 
• มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ
กำหนดแผนงานที่จะสงผลกระทบ
ตอสังคมในวงกวาง 
• มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิใน
ระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 

      
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การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 

66 67 68 69 70 

ปรั
บป

รุง
ให

ดีข
ึ้น  

พั
ฒ

นา
ให

ดีข
ึ้น 

กร
ะบ

วน
กา

รใ
หม

 

เป
ดก

วา
งแ

ละ
เชื่

อม
โย

งกั
น 

ยึด
ปร

ะช
าช

นเ
ปน

ศูน
ยก

ลา
ง 

สม
รร

ถน
ะส

ูงแ
ละ

ทนั
สม

ยั 

• มีการกำหนดตวัช้ีวัดที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรประเทศ
และขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดและมีการ
ติดตามปองกัน/แกไข/ลด
ผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
• มีการติดตามรายงานผล 
วิเคราะหความกาวหนาตามแผน
ยุทธศาสตร และการบรรลุตัวช้ีวัด 
• มีการวิเคราะหปญหาและ
คาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้น            
มีการปรับแผนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือนำผลที่ไดจาก
การวิเคราะหไปออกแบบ และ
กำหนดนโยบายที่ตอบสนองได
ทันเวลา 
• มีการวิเคราะหผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและ
ทางออม 
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10. การจัดทำรายงานการประเมินผล 
การควบคุมภายใน (กยผ.) 

ความสำเร็จในการวิเคราะห
ระดับความเสี่ยง (ผลกระทบ 
x โอกาส) ของการประเมินผล
ควบคุมภายใน 

มีรายงานประเมินผล 
การควบคุมภายในระดับ  
สป.พน. รอบ 6 เดือน และ       
9 เดือน และมีบันทึกให
หนวยงานรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 
รอบ 12 เดือน 

     • แผนยุทธศาสตรเพิ่มขีด
ความสามารถขององคกร รองรบั
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
• มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ
กำหนดแผนงานที่จะสงผลกระทบ
ตอสังคมในวงกวาง 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดและมีการ
ติดตามปองกัน/แกไข/ลด
ผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
• มีการติดตามรายงานผล 
วิเคราะหความกาวหนาตามแผน
ยุทธศาสตร และการบรรลุตัวช้ีวัด 
• มีการวิเคราะหปญหาและ
คาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้น           
มีการปรับแผนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือนำผลที่ไดจาก
การวิเคราะหไปออกแบบ และ
กำหนดนโยบายที่ตอบสนอง         
ไดทนัเวลา 
 

      
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11. การจัดทำความเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตรชาติ เปาหมายการ
ใหบริการของกระทรวง และเปาหมาย
การใหบริการของหนวยงาน เพื่อจัดทำ
คำของบประมาณ (กยผ.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
ความเช่ือมโยงเปาหมาย         
การจัดทำงบประมาณ             
เพื่อประกอบการจัดทำ
งบประมาณประจำป 
 
 

มีแผนภูมิความเชื่อมโยง         
การจัดทำงบประมาณของ  
สป.พน. เพื่อใชประกอบ         
การจัดทำงบประมาณ
ประจำป 

     • มีแผนยุทธศาสตรที่มุงเนน        
การบรรลุพันธกิจ ตอบสนองตอ
ความทาทายขององคกรและ
ความตองการของประชาชน 
• มีการวิเคราะหขอมูล/พันธกิจ/
แนวโนมการเปลี่ยนแปลง        
ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อกำหนดแผนงานที่จะสงผล
กระทบตอสังคมในวงกวาง 
• มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิ        
ในระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 
• มีการกำหนดตวัชี้วัดที่
ตอบสนองตอยุทธศาสตรประเทศ
และขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

      

12. การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ของสำนัก/กอง (กพภ.) 

รอยละความสำเร็จของ
แผนงานที่ไดรับความเห็นชอบ 

รอยละ 100      • มีการกำหนดเปาประสงคและ
ตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตอพันธกจิใน
ระยะสั้น ระยะยาว มีการ
วิเคราะหผลลพัธที่คาดวาจะ
เกิดขึ้น และมีการถายทอดสู
แผนงาน/ผูปฏิบัติอยางชัดเจน 

      
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13. การดำเนินการตามความรวมมือ
พลังงานอาเซียนภายใตแผนปฏิบัตกิาร
ความรวมมือดานพลังงานอาเซียน 
ระยะที่ 2 ดานพลังงานนิวเคลียร
สำหรับพลเรือน (กพภ./กกต.) 

รอยละความสำเร็จของ 
การรวมมือพลังงานอาเซียน 
ภายใตแผนปฏิบัติการความ
รวมมือดานพลังงานอาเซียน 
ระยะที่ 2 (2021-2025)  
ดานพลังงานนิวเคลยีรสำหรบั
พลเรือน (NEC-SSN) 

มีการเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับ
ความรวมมือรายสาขาดาน
พลังงานนิวเคลียร เชน             
การประชุมยอยรายสาขา/
SOME/AMEM 
 

     • มีแผนปฏิบัติการที่มี             
การบูรณาการกับแผนงาน          
ดานบุคลากร สรางเครือขาย 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน/
สรางการมีสวนรวมและใช
ประโยชนจากเครือขาย 

      
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แนวทางการพัฒนาที่ 1.3 : พัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงไปสูผลลัพธตามที่กำหนดไว 
(เกิดกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธที่ตองการ เปนการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ และเปนการลดตนทุนการใชทรัพยากรเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพขีดความสามารถในการแขงขัน รวมถึงมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคกรและผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ) 

โอกาสในการปรับปรุง : 1.3.1  มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบ ทั้งงานภายในและงานที่ขามหนวยงาน 
   1.3.2 มีการบริหารจัดการกระบวนการอยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน มีการติดตาม และปรับปรุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล 
   1.3.3  มีการใชขอมูลทั้งภายในและภายนอก มาวิเคราะหเพ่ือวางแผน/สรางนวัตกรรมการใหบริการ/นวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรมองคกร 

1.3.4  มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใชเทคโนโลยี 
1.3.5  มีการพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเขามาใช เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การลดตนทุน/การสื่อสาร 
1.3.6  มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทำงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ 
1.3.7  มีการวิเคราะหเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
1.3.8  มีการใชขอมูลเทียบเคียงเพ่ือนำมาพิจารณาหาแนวทางในการลดตนทุน หรือหาแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
1.3.9  มีการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) เพื่อคาดการณความสำเร็จของกระบวนงาน การจัดการกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติในมิติตาง ๆ 
1.3.10  มีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอประสิทธิผลของการดำเนินงานและมีแผน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ ตอบสนองตอภาวะวิกฤติ/        

ภัยคุกคาม/สถานการณฉุกเฉิน 
1.3.11  มีการจัดการเครือขายและบูรณาการกระบวนการตาง ๆ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรและสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม และความย่ังยืน 
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1. การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน (ตสน.) 

ความสำเร็จในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน 

ผานเกณฑการประกัน
คุณภาพตรวจสอบภายใน
ภาครัฐของกรมบัญชีกลาง 

     • มีการบริหารจัดการกระบวนการ
อยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล 

      

2. การทบทวน/ปรับปรุงคูมือ 
การปฏิบัติงาน (กพร.) 

รอยละความสำเร็จของ 
การทบทวน/ปรับปรุงคูมือ 
การปฏิบัติงาน 

รอยละ 100      • มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง
ตั้งแตตนจนจบ ทั้งงานภายในและ
งานที่ขามหนวยงาน 

      

3. การวิเคราะหแนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมองคกรของ สป.พน. (กพร.) 

ความสำเร็จในการวิเคราะห
แนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมองคกร 

รายงานผลการวิเคราะห
แนวทางพัฒนานวัตกรรม
องคกร 

     • มีการใชขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอก มาวิเคราะหเพื่อวางแผน/
สรางนวัตกรรมการใหบริการ/
นวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรม
องคกร 

      

4. การวิเคราะหนวัตกรรมองคกรของ 
สป.พน. (กพร.)    

ความสำเร็จในการวิเคราะห
ขอมูลนวัตกรรมองคกรของ          
สป.พน. 

รายงานผลการวิเคราะห
นวัตกรรมองคกร จำนวน          
1 เลม 

     • มีการใชขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอก มาวิเคราะหเพื่อวางแผน/
สรางนวัตกรรมการใหบริการ/
นวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรม
องคกร 

      
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5. การพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูล
เพ่ือการบริหารจัดการและควบคมุ
ทรัพยสิน (กก.) 

มีระบบบรหิารจัดการ 
และควบคุมทรัพยสนิที่ใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางนอย 1 ระบบ  
และทำการตรวจ อัปเดตขอมูล 
ทั้งระบบ อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 
 

     • มีการบริหารจัดการกระบวนการ
อยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล 
• มีการติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใชเทคโนโลย ี

      

6. การทบทวนการกำหนดอาย ุ
การใชงานและอัตราคาเสื่อมราคา
สินทรัพยถาวร (กก.) 

ระดับความสำเร็จในการ
ทบทวนการกำหนดอาย ุ
การใชงานและอัตราคาเสื่อม
ราคาสินทรัพยถาวร 

มีหลักเกณฑกำหนดอายุการ 

ใชงานและอัตราคาเสื่อมราคา
สินทรัพยถาวรที่ ปพน.  
ใหความเห็นชอบ 

     • มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง
ตั้งแตตนจนจบ ทั้งงานภายในและ
งานที่ขามหนวยงาน 

      

7. การจัดทำขอเสนอแนะเพื่อเตรยีม
ความพรอมขององคกรเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนผานดานพลังงาน (กยผ.) 

รอยละความสำเร็จของ
แผนงานที่ไดรับความเห็นชอบ 

รอยละ 100      • มีการเตรยีมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานและ
มีแผน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ 
ตอบสนองตอภาวะวิกฤติ/        
ภัยคุกคาม/สถานการณฉุกเฉิน 

      

8. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ดานการเตรียมพรอมและการบรหิาร
วิกฤตการณดานพลังงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (กยผ.) 

ความสำเร็จในการ 
จัดทำแผนปฏบิัติราชการ 
ดานการเตรียมพรอมและ 
การบริหารวิกฤตการณ 
ดานพลังงาน  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
ที่ผานการรับฟงความคดิเห็น 

มีรางแผนฯ ที่ผาน 
การรับฟงความคิดเห็น 

     • มีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานและ
มีแผน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ 
ตอบสนองตอภาวะวิกฤติ/        
ภัยคุกคาม/สถานการณฉุกเฉิน 
 

      
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9. การปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการดานงบประมาณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

มีการปรับปรุงหรือกำหนด
แนวทางมาตรฐานของ
กระบวนการที่เก่ียวของกับ
งบประมาณ 

1 กระบวนการตอป      • มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง
ตั้งแตตนจนจบ ทั้งงานภายในและ
งานที่ขามหนวยงาน 

      

10. การจัดทำแผนงานการจัดทำ
งบประมาณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ         
และติดตามผลการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดงบประมาณ 
 

มีรายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดงบประมาณ 

     • มีการบริหารจัดการกระบวนการ
อยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล  
 

      

11. การจัดทำแนวทางการบริหาร
งบประมาณที่สอดคลองกับสถานการณ
ดานงบประมาณในแตละป (กยผ.) 

มีแนวทางการบริหาร
งบประมาณที่สอดคลองกับ
สถานการณดานงบประมาณ
ในแตละป 

ไมนอยกวา 1 แนวทาง      • มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง
ตั้งแตตนจนจบ ทั้งงานภายในและ
งานที่ขามหนวยงาน 
• มีการบริหารจัดการกระบวนการ
อยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล 

      

12. การจัดทำแนวทางการขอ
งบประมาณโครงการสำคัญที่มี
ผลกระทบสูงตอพื้นที่ (Big Rock) ใน
สวนภูมิภาค (กยผ.) 

มีแนวทางในการขอ
งบประมาณโครงการสำคัญ          
ที่มีผลกระทบสูงตอพื้นที ่ 
(Big Rock) ในสวนภูมิภาค 

อยางนอย 1 แนวทาง      • มีการใชขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอก มาวิเคราะหเพื่อวางแผน/
สรางนวัตกรรมการใหบริการ/
นวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรม
องคกร 

      
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13. การสรางรหัสเทคโนโลยีท่ีไดรบั 
การสนับสนุนเพื่อใชในกระบวนการ
ติดตามผลการใชงานเทคโนโลยี 
(กพภ.) 

รอยละในการสรางรหัส
เทคโนโลยีเพื่อกรอกติดตาม
ผลการใชงานเทคโนโลย ี
อยางมีประสิทธิภาพ 

ไมนอยกวารอยละ 90  
ของเทคโนโลยีท่ีไดรับ 
การสนับสนุน 

     • มีการติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใชเทคโนโลย ี

      

14. การสงเสริมนวัตกรรมการจัดการ
เชิงรุกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน (กพภ.) 

ระดับความสำเร็จของการ
สงเสริมนวัตกรรมการจัดการ
เชิงรุกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

เกิดนวัตกรรมการจัดการ 
เชิงรุกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน อยางนอย  
1 เรื่องตอป 

     • มีการพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล
เขามาใช เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การ
ลดตนทุน/การส่ือสาร 
• มีการเตรยีมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานและ
มีแผน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ 
ตอบสนองตอภาวะวิกฤติ/        
ภัยคุกคาม/สถานการณฉุกเฉิน 

      

15. การสงเสริมตนแบบการจัดการ 
พลังงานชุมชนอยางโปรงใส (กพภ.) 

ความสำเร็จในการสงเสริม
ตนแบบการจัดการพลังงาน
ชุมชนอยางโปรงใส 

สงเสริมตนแบบการจัดการ 
พลังงานชุมชนอยางโปรงใส               
1 ตัวอยางตอป 

     • มีการบริหารจัดการกระบวนการ
อยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล 
• มีการจัดการเครือขายและ         
บูรณาการกระบวนการตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองยุทธศาสตรและสงผลตอ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดลอม และความยั่งยืน 

      
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16. การรายงานสถานการณวกิฤต 
ดานพลังงาน (กกต.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
รายงานสถานการณวิกฤต
ดานพลังงาน 

เสนอรายงานฯ ใหผูบริหาร
รับทราบ 

     • มีการเตรยีมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานและ
มีแผน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ 
ตอบสนองตอภาวะวิกฤติ/        
ภัยคุกคาม/สถานการณฉุกเฉิน 
 
 
 

      

17. การพัฒนาหรือสงเสริมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน (ศทส.) 

มีระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามภารกจิของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

ไมนอยกวา 1 ระบบ      • มีการบริหารจัดการกระบวนการ
อยางเปนระบบทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผล 
• มีการพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล
เขามาใช เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/ 
การลดตนทุน/การสื่อสาร 
• มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใชในการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงานรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ 

      
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การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 

66 67 68 69 70 

ปรั
บป

รุง
ให

ดีข
ึ้น 

พั
ฒ

นา
ให

ดีข
ึ้น 

กร
ะบ

วน
กา

รใ
หม

 

เป
ดก

วา
งแ

ละ
เชื่

อม
โย

งกั
น 

ยึด
ปร

ะช
าช

นเ
ปน

ศูน
ยก

ลา
ง 

สม
รร

ถน
ะส

ูงแ
ละ

ทนั
สม

ยั 

18. การปรับปรุงการใชงานระบบ
รายงานผลตัวชี้วัดของ สป.พน. 
(ศทส./กพร.) 

1) การสำรวจความพึงพอใจ
ตอการใชระบบรายงานผล
ตัวชี้วัด 
2) ความสำเร็จในการจัดการ
หรือปรับปรุงระบบรายงานผล
ตัวชี้วัดตามขอเสนอแนะ 
ของบุคลากร สป.พน. 

1) ไมนอยกวารอยละ 80 
และมขีอเสนอแนะ 
เพื่อให ศทส. ดำเนินการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบฯ 
(กพร.) 
2) ปรับปรุง/พัฒนาระบบฯ 
ตามขอเสนอแนะและสามารถ
ใหบริการระบบไดตลอด  
24 ชม. ผานชองทางออนไลน 
(ศทส.)   

     • มีการติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใชเทคโนโลย ี
• มีการพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล
เขามาใช เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/ 
การลดตนทุน/การสื่อสาร 
• มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงานรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ 

      

19. การซกัซอมแผนบริหาร 
ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP)  
(กก./กพร.) 

ความสำเร็จในการปรับปรุง
แผนฯ ที่สามารถนำมา
ซักซอม เพ่ือเตรียม            
ความพรอมในการรองรับ 
เหตุฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน 

1) มีแผนบริหาร             
ความตอเนื่องของ สป.พน.           
ที่สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน (ตั้งแต พ.ศ. 2566 - 
2570) (กพร.) 
2) มีการซักซอมแผนฯ          
1 ครั้ง/ป (ตั้งแต พ.ศ. 2567 - 
2570) (กก.) 

     • มีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานและ
มีแผน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ 
ตอบสนองตอภาวะวิกฤติ/        
ภัยคุกคาม/สถานการณฉุกเฉิน 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
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20. การรายงานผลการรับจาย
เงนิกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ
พลังงานผานระบบสารสนเทศ 
(ศทส./กก./กพภ./กตร.) 

ความสำเร็จในการรายงาน
การรับจายเงินกองทุน 
เพื่อสงเสริมการอนุรักษ
พลังงานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีการนำระบบสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนามาสนบัสนุน 

มีการรายงานการรับจาย
เงนิกองทุนเพื่อสงเสริม 
การอนุรักษพลังงานที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถ
จัดทำรายรับ-รายจายไดทัน
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

     • มีการออกแบบ/ปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง
ตั้งแตตนจนจบ ทั้งงานภายในและ
งานที่ขามหนวยงาน 
• มีการพัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล
เขามาใช เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การ
ลดตนทุน/การส่ือสาร 
• มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงานรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ 

      

 

 

 

 

 

. 
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กลยุทธที่ 2 : การพัฒนาการใหบริการประชาชนและตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีรายละเอียดแบงตามแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 : พัฒนาระบบการนำองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน มุงเนนสัมฤทธิ์ผล และสรางความยั่งยืนใหกับองคกรตามหลักธรรมาภิบาล    

และจริยธรรม 

(เปนระบบการนำองคกรท่ีสรางความยั่งยืน มีการปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส คลอดจนเสริมสรางกลไกคุณธรรมจริยธรรมขององคกร) 

โอกาสในการปรับปรุง :  2.1.1 มีการกำหนดนโยบายและสรางวัฒนธรรมดานการปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 
   2.1.2  มีมาตรการเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 
   2.1.3  มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการติดตาม รายงานผลตอสาธารณะ เพ่ือปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 
   2.1.4  มีการประเมิน ปรับปรุง เพ่ือสรางตนแบบดานการกำกับดูแล เกิดความโปรงใสในทุกระดับ 
    

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 
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1. การดำเนินการสรางความโปรงใส
ของหนวยงานใหสอดคลองตามเกณฑ
การประเมิน ITA (ศปท.) 

คะแนนประเมินคณุธรรมและ
ความโปรงใสการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 

ป 2566 - 89.07 คะแนน 
ป 2567 - 90.50 คะแนน 
ป 2568 - 92.00 คะแนน 
ป 2569 - 93.50 คะแนน 
ป 2570 - 95.00 คะแนน 

     • มีการกำหนดนโยบายและสราง
วัฒนธรรมดานการปองกัน             
การทุจริตและสรางความโปรงใส 

• มีมาตรการเกี่ยวกับการปองกัน
การทุจริตและสรางความโปรงใส 

• มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช          
ในการติดตาม รายงานผลตอ
สาธารณะ เพือ่ปองกันการทุจริต
และสรางความโปรงใส 

      



-62- 

 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 
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• มีการประเมิน ปรับปรุง เพื่อสราง
ตนแบบดานการกำกับดูแล เกิด
ความโปรงใสในทุกระดับ 

2. การประเมินความเสี่ยงทุจริต 
ภายในหนวยงานและพจิารณากำหนด
มาตรการเพื่อปองกันการทุจริต 
(ศปท.) 

ความสำเร็จในการกำหนด
มาตรการทุจริต 

มีการวิเคราะหและกำหนด
มาตรการเพื่อปองกัน 
การทุจริตรายป 

     • มีมาตรการเกี่ยวกับการปองกัน
การทุจริตและสรางความโปรงใส 
• มีการประเมิน ปรับปรุง เพื่อสราง
ตนแบบดานการกำกับดูแล เกิด
ความโปรงใสในทุกระดับ 

      

3. การจัดทำยุทธศาสตรดานจรยิธรรม
และแผนปฏบิัติการเพ่ือกำหนด
มาตรการ/กลไกเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมของหนวยงาน (ศปท.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
ยุทธศาสตรดานจรยิธรรม 
และแผนปฏบิัติการ 

มีแผนปฏิบัติการดานจรยิธรรม
รายป 

     • มีการกำหนดนโยบายและสราง
วัฒนธรรมดานการปองกัน             
การทุจริตและสรางความโปรงใส 

      

4. การผลักดันการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมของหนวยงาน (ศปท.) 

รอยละความสำเร็จในการ
ผลักดันโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ 

โครงการ/กิจกรรมในแตละป 
สามารถดำเนินการตามแผน 
ไมนอยกวารอยละ 80 

     • มีการประเมิน ปรับปรุง เพื่อสราง
ตนแบบดานการกำกับดูแล เกิด
ความโปรงใสในทุกระดับ 

      

5. การขับเคลื่อนและสงเสริมดาน
จริยธรรม เพื่อเสริมสรางมาตรฐาน
จริยธรรมใหกับเจาหนาทีข่อง
หนวยงาน (ศปท.) 

เจาหนาที่ของหนวยงานไดรับ
การปลูกฝงใหปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรม และ
กฎหมายที่เกีย่วของ รวมถึง
ไดรบัการสงเสริมใหมี
จริยธรรมมากยิ่งข้ึน เพื่อให

มีการจัดทำแนวปฏิบัติ do 
and don't และมีการจัดการ
อบรมหรือมีการจัดกิจกรรม 
การสงเสริมจริยธรรม 
ของหนวยงาน 

     •  มกีารกำหนดนโยบายและสราง
วัฒนธรรมดานการปองกัน 
การทุจริตและสรางความโปรงใส 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 
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เปนคนดมีจีริยธรรมของ
องคกรและสวนรวมตอไป 

6. การเผยแพรคูมือการบริหาร
งบประมาณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

มีการปรับปรุงและเผยแพร
คูมือการบริหารงบประมาณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

จำนวน 1 เลม      • มีมาตรการเกี่ยวกับการปองกัน
การทุจริตและสรางความโปรงใส 

      

7. การเผยแพรขอมูล 
ดานงบประมาณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณผานเว็บไซตของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

ไมนอยกวา 6 ครั้ง/ป      • มีมาตรการเกี่ยวกับการปองกัน
การทุจริตและสรางความโปรงใส 

      

8. การจัดทำประกาศเจตนารมณ
นโยบายการปองกันการทุจริต (กพภ.) 

ความสำเร็จในการประกาศ
เจตนารมณหรือทบทวน
นโยบายการปองกันการทุจริต 

บุคลากรของ กพภ. รับรูและ
รับทราบนโยบายการปองกัน
การทุจริต 

     •  มกีารกำหนดนโยบายและสราง
วัฒนธรรมดานการปองกันการ
ทุจริตและสรางความโปรงใส 

      
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แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 : มุงเนนการพัฒนาการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

(มีระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง และประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือนำมาใชประโยชน รวมถึงมีกระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค) 

โอกาสในการปรับปรุง :   2.2.1 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือคนหาความตองการและความคาดหวังใหม ๆ 
2.2.2  มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
2.2.3  มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความตองการและแกไขปญหาเชิงรุก 

 2.2.4  มีการปรับปรุงการใหบริการที่มีความเทาเทียม เขาถึงงาย สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ/กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
 2.2.5  มีการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมและเฉพาะกลุม/บุคคล 

2.2.6  มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีมาตรฐาน เปดโอกาสใหมีสวนรวม และมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ เชิงรุก ทันการณ และสราง
ความพึงพอใจ 

 2.2.7  มกีารนำเทคโนโลยีในการสื่อสารมาสนับสนุนระบบจัดการขอรองเรียน กอใหเกิดความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ 
 2.2.8  มกีารบูรณาการการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ สรางคุณคาและความผูกพัน 
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 
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1. การสำรวจความพึงพอใจ 
การใหบริการของ สป.พน. (กพร.) 

รอยละความพึงพอใจตอ 
การใหบริการของ สป.พน. 

ไมนอยกวารอยละ 75      • มีการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

      

2. การพัฒนาระบบรองเรียน/รองทุกข 
(e-Petition) (กตร.) 

มีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงระบบจากผูใชงาน
หรือประชาชนกอนสิ้น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มีการนำขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงระบบ อยางนอย  
1 เรื่อง 

     • มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะหขอมูลของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อคนหาความ
ตองการและความคาดหวังใหม ๆ 

      

3. การจัดทำฐานขอมูลการแกไข
ปญหามวลชนที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาดานพลังงานในระบบจัดการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข e-petition 
(กตร.) 

วิเคราะหและเสนอแนวทาง 
แกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ที่มีสถิติการรองเรียนจาก
ระบบการจัดการเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข e-petition 
ของกระทรวงพลังงาน 

เรื่องรองเรียนท่ีมีการ
รองเรียนเขามามากที่สุด  
3 ลำดับแรก 

     • มีชองทางการรบัเรื่องรองเรียน         
ที่มีมาตรฐาน เปดโอกาสใหม ี            
สวนรวม และมีกระบวนการจัดการ              
ขอรองเรียนอยางเปนระบบ เชิงรุก  
ทันการณ และสรางความพึงพอใจ 

• มีการนำเทคโนโลยีในการสื่อสาร
มาสนับสนุนระบบจัดการ          
ขอรองเรียน กอใหเกิด           
ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่น          
แกผูรบับริการ 

      

4. แผนพัฒนาการใหบริการของ
ศูนยบริการรวม กระทรวงพลังงาน 
โดยมุงเนนการใหบริการของศูนย
ขอมูลขาวสารของราชการ สำนกังาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

ระดับคะแนนที่ผานเกณฑ 
การเปนศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการโดดเดน 

ไมนอยกวารอยละ 85      •  มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหเพื่อ
ตอบสนองความตองการและแกไขปญหา
เชิงรุก 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 
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5. การปรับปรุงขอมูลในศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการอิเล็กทรอนกิส 
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
ใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 (กยผ.) 

รอยละความพึงพอใจตอ 
การใชงานเว็บไซตศูนยขอมูล
ขาวสารอิเล็กทรอนิกส 
ของราชการสำนกังาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

รอยละ 95 ของผูใชบริการ
ศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 
มีความพึงพอใจ 

     •  มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย มาวิเคราะหเพื่อ
ตอบสนองความตองการและแกไขปญหา
เชิงรุก 

      

6. แผนปรับปรุงศูนยบริการขอมูล
ขาวสารราชการ สำนักงานปลัด 
กระทรวงพลังงานใหเปนไปตามเกณฑ
ศูนยขอมูลขาวสารราชการโดดเดน 
(กยผ.) 

ความสำเร็จของการจัดทำ
แผนปรับปรุงศูนยบริการ
ขอมูลขาวสารราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานใหเปนไปตามเกณฑ
ศูนยขอมูลขาวสารราชการ
โดดเดน  
 

มีแผนปรับปรุงศูนยบริการ
ขอมูลขาวสารราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน ใหเปนไปตามเกณฑ
ศูนยขอมูลขาวสารราชการ
โดดเดน 

     • มีการปรับปรุงการใหบริการที่มีความ
เทาเทียม เขาถึงงาย สามารถตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ/กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
หลัก 

      

7. มีการจัดทำและพัฒนา FAQ 
รวบรวมขอคำถาม - คำตอบ เพื่อตอบ
คำถามเก่ียวกับการบริหารโครงการ
ของ กพภ. ใหกับเจาหนาที่ สพจ. และ
หนวยงานภายใน สป.พน. ที่เก่ียวของ 
(กพภ.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ 
และพัฒนา FAQ เพื่อตอบ
คำถามเก่ียวกับการบริหาร
โครงการของ กพภ. ใหกบั 
เจาหนาที่ สพจ. และหนวยงาน
ภายใน สป.พน. ที่เก่ียวของ 

ความสำเร็จในการจัดทำ         
และพัฒนา FAQ จำนวน                 
3 โครงการ  

     • มีการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมและ
เฉพาะกลุม/บุคคล 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
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8. การประเมินผลความพึงพอใจ       
และความผูกพันของผูรับบริการ          
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวม
โครงการ (กพภ.) 

รอยละความพึงพอใจ 
และความผูกพันของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอโครงการ 

1) มีผูเขารวมตอบแบบ 
สอบถาม รอยละ 80 
2) ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ ไมนอยกวา
รอยละ 80  
3. มีการนำขอเสนอแนะ       
มาปรับปรุงและพัฒนา         
การดำเนินงาน  

     • มีชองทางการรับเร่ืองรองเรียนที่มี
มาตรฐาน เปดโอกาสใหมีสวนรวม 
และมีกระบวนการจัดการ           
ขอรองเรียนอยางเปนระบบ           
เชิงรุก ทันการณ และสราง                 
ความพึงพอใจ 

      

9. การเสริมสรางเครือขายความ
รวมมอืเพือ่พัฒนารูปแบบการจัดการ 
พลังงานท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ีไฟฟาเขาไมถึง 
(กพภ.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
นโยบายและสรางนวัตกรรม
ในระดับชุมชน 

1) เกิดความรวมมือในการ
จัดทำนโยบายระดับชุมชน 
จำนวน 1 แผน 
2) เกิดการสรางนวัตกรรม 
ที่ตอบสนองคนในชุมชน 
จำนวน 1 นวัตกรรม 

     • มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะหขอมูลของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อคนหาความ
ตองการและความคาดหวังใหม ๆ 
• มีการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมและ
เฉพาะกลุม/บุคคล 

      
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10. การเช่ือมตอระบบพิสจูนและ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA -  
Digital ID) ของกรมการปกครองกับ
ระบบสารสนเทศของ สป.พน. (ศทส.) 

ความสำเร็จในการดำเนินการ
เชื่อมตอระบบพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(DOPA - Digital ID) ของ
กรมการปกครองกับระบบ
สารสนเทศของ สป.พน. 

ระบบสารสนเทศของ
หนวยงานสามารถใช        
การยืนยันตัวตนจากระบบ
พิสูจนและยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (DOPA - Digital ID) 
โดยใชงานผานแอปพลิเคชัน
ไทยดี (ThaID) ไดอยางนอย 
2 ระบบ/ป 
 

     • มีการปรับปรุงการใหบริการที่มี
ความเทาเทียม เขาถึงงาย สามารถ
ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูรบับริการ/กลุมผูมี
สวนไดสวนเสียหลัก 
• มีการบูรณาการการใหบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ สรางคุณคาและ 
ความผูกพัน 
 
 

      

11. การพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัต ิ
(Chatbot) เพ่ือใหบรกิารขอมูลแก
ประชาชนไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 
(ศทส./กกต./กยผ./กพภ.) 

ความสำเร็จของการใหบริการ
ระบบโตตอบอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

ระบบสามารถใหบรกิาร         
ตอบกลับขอมูลอัตโนมัต ิ      
ผานทาง Internet Website 
หรือชองทางออนไลน                
ไดตลอด 24 ชม. 

     • มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะหขอมูลของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อคนหาความ
ตองการและความคาดหวังใหม ๆ 
• มีการปรับปรงุการใหบริการที่มี        
ความเทาเทียม เขาถึงงาย สามารถ
ตอบสนองความตองการและ               
ความคาดหวังของผูรับบริการ/กลุมผูมี
สวนไดสวนเสียหลัก 
• มีการสรางนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมและ
เฉพาะกลุม/บุคคล 

      
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กลยุทธที่ 3 : การเสริมตัวเรงสูองคกรแหงนวัตกรรมและดิจิทัล โดยมีรายละเอียดแบงตามแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 : พัฒนาการวัด วิเคราะห และจัดการความรู รวมถึงขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด ทั้งระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร 
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

(เปนการใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัดเพื่อนำไปสูการพัฒนา และแกไขปญหา มีการจัดการความรู 
และใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม รวมถึงการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล) 

โอกาสในการปรับปรุง :  3.1.1  มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญและจัดการขอมูลและสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.1.2  มีการนำขอมูลสารสนเทศมาวิเคราะห ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพรในรูปแบบที่เขาใจงาย เพ่ือการใชประโยชนของสาธารณะ 
3.1.3  มีการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ และองคความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนาองคกร 
3.1.4  มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือนำไปใชคนหาสาเหตุของปญหา และแกปญหาเชิงนโยบาย 
3.1.5  มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือตอบสนองตอสถานการณและคาดการณผลลพัธ 
3.1.6  มีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรูและการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอด 
3.1.7  มีการวิเคราะห เชื่อมโยงขอมูลและองคความรูภายในหนวยงานกับองคความรูและสารสนเทศจากภายนอก เพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม 
3.1.8  มีการนำองคความรูจากภายนอกไปใชปรับปรุงการทำงาน/แกปญหาจนเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
3.1.9  มีการจัดการความเสี่ยงดานขอมูลและสารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร และการเตรียมพรอมในภาวะฉุกเฉิน 
3.1.10 มีการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการคาดการณผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวที่สงผลตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
3.1.11  มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานสำคัญ ใชประกอบการตัดสินใจ และใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 
3.1.12  มีตัววัดเพ่ือใชติดตามแผนรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1. การเสริมสรางความรูดานกฎ 
ระเบียบ (ตสน.) 

ความสำเร็จในการเสริมสราง
ความรูดานกฎ ระเบียบ 

สรุปผลการตรวจสอบและ 
ใหคำปรึกษาและเผยแพรทาง
อินทราเน็ต ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

     • มีการนำขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะห ประมวลผลและสามารถ
นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
เพื่อการใชประโยชนของสาธารณะ 

      

2. การจัดอบรมใหความรูจากการ
ดำเนินการตรวจสอบกับบุคลากร  
สป.พน. (ตสน.) 

ความสำเร็จในการจัดอบรม ไมนอยกวา 4 ครั้งตอป      • มีการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
และองคความรูอยางเปนระบบ 
เพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และ 
ตอยอดการพัฒนาองคกร 

      

3. การพัฒนาบุคลากรผานระบบ
ดิจิทัล (กก.) 

ความสำเร็จในการถายทอด
หรือเผยแพรความรูใหกับ
บุคลากรใน สป.พน. 

มีการถายทอดหรือเผยแพร
ความรูเนื้อหาหลกัสูตร
ฝกอบรมใหกับบุคลากร 
ใน สป.พน. ผานระบบดจิิทัล  
 

     • มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรูและการรวบรวมองคความรู
อยางเปนระบบ เพื่อใชในการ
เรยีนรู พัฒนา และตอยอด 

      

4. การเผยแพรขอมูลดานกฎหมาย 
(กก.) 

ระดับความสำเร็จของการ
เผยแพรขอมูลดานกฎหมาย 

เผยแพรขอมูลดานกฎหมาย 
จำนวน 6 เรื่อง ทางเว็บไซต
ของหนวยงาน 

     • มีการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
และองคความรูอยางเปนระบบ 
เพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และตอ
ยอดการพัฒนาองคกร 

      

5. การจัดทำรายงานขาว/สถานการณ
ดานพลังงาน (ตางประเทศ)  
และกิจกรรมความรวมมือระหวาง
ประเทศในรูปแบบ e-Book (กกต.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
รายงานขาว/สถานการณ 
ดานพลังงาน (ตางประเทศ) 

มีการเผยแพรบนเว็บไซต  
สป.พน. 1 ครั้ง/เดือน 

     • มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรูและการรวบรวมองคความรู
อยางเปนระบบ เพื่อใชในการ
เรยีนรู พัฒนา และตอยอด 

      
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6. การจัดอบรมการจัดการองคความรู 
(Knowledge Management) (กกต.) 

รอยละความสำเร็จของ
บุคลากร กกต. ที่ไดรับการ
อบรมการจัดการองคความรู 

ไมนอยกวารอยละ 80       • มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรูและการรวบรวมองคความรู
อยางเปนระบบ เพื่อใชในการ
เรยีนรู พัฒนา และตอยอด 

      

7. การเช่ือมโยงองคความรู 
ดานพลังงานระหวางประเทศรวมกบั
หนวยงานภายนอก (กกต.) 

มีการเขารวม/จัดประชุม 
เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู
ดานพลังงาน 

บุคลากรของกกต. เขารวม
กิจกรรมอยางนอย 1 คร้ัง/ป 

     • มีการวิเคราะห เชื่อมโยงขอมูล
และองคความรูภายในหนวยงาน 
กับองคความรูและสารสนเทศจาก
ภายนอก เพ่ือแกปญหาและสราง
นวัตกรรม 

      

8. การนำระบบการตรวจราชการ  
e-Inspection มาใชสนับสนุน 
การตรวจราชการ (กตร.) 

รอยละความสำเร็จในการ
จัดทำขอมูลสนับสนุนการ
ตรวจราชการบนระบบ 
e-Inspection 

สพจ. กรอกขอมูลสนับสนุน
การตรวจราชการบนระบบฯ
ตามที่ กตร. กำหนด  
รอยละ 100 

     มีการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานสำคัญ            
ใชประกอบการตัดสินใจ และ         
ใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

      

9. การปรับปรุงแกไข                   
ระบบ e–Inspection (กตร.) 

มีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงระบบกอนสิ้น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หรือกอนสิ้นระยะเวลา
รับประกันผลงาน 

มีการนำขอเสนอแนะ 
มาปรับปรุงระบบ อยางนอย 
2 ขอ 

     • มีการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
และองคความรูอยางเปนระบบ 
เพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และ 
ตอยอดการพัฒนาองคกร 

      
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10. การพัฒนาระบบแสดงขอมูล         
ผลการดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการตามนโยบายสำคัญของ
กระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

ระบบ dashboard แสดง
ขอมูลผลการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการสำคัญ 
และมีการนำขอมูลเขาระบบ
และใชงานอยางตอเนื่อง 

มีระบบ dashboard แสดง
ขอมูลผลการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการสำคัญ 
และมีการนำขอมูลเขาระบบ
และใชงานอยางตอเนื่อง 
ทุกเดือน 

     • มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญ
และจัดการขอมูลและสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ 

      

11. การจัดทำรายงานประจำป 
ของกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
รายงานประจำปของ
กระทรวงพลังงาน 
เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
 
 

มีการจัดทำรายงานประจำป
ของกระทรวงพลังงาน 
เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 

     • มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญ
และจัดการขอมูลและสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการนำขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะห ประมวลผลและสามารถ
นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
เพื่อการใชประโยชนของสาธารณะ 

• มีการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
และองคความรูอยางเปนระบบ 
เพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และ 
ตอยอดการพัฒนาองคกร 

      

12. การจัดทำและพัฒนาฐานขอมูล
ดานงบประมาณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน (กยผ.) 

ความสำเร็จของการจัดทำ
และพัฒนาฐานขอมูล       
ดานงบประมาณของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

มีฐานขอมูลดานงบประมาณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

     • มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) เพื่อนำไปใชคนหา
สาเหตุของปญหา และแกปญหา 
เชิงนโยบาย 

      
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13. ปรับปรุงระบบ HUB ขอมูล
โครงการ กพภ. (กพภ.) 

ความสำเร็จในการปรับปรุง
ระบบ HUB ขอมูลโครงการ 
กพภ. 

ปรับปรุง HUB ขอมูล
โครงการ กพภ. ใหเขาใจงาย
เพื่อการใชประโยชน 
ของสาธารณะ 

     • มีการนำขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะห ประมวลผลและสามารถ
นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
เพื่อการใชประโยชนของสาธารณะ 

      

14. การพัฒนารูปแบบการรายงานผล
การดำเนินการโครงการของ กพภ.          
ในรูปแบบออนไลน (กพภ.) 

รอยละความสำเร็จ 
ในการรายงานผลการ
ดำเนินงานในรูปแบบออนไลน 

รอยละ 100      • มีการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
และองคความรูอยางเปนระบบ 
เพื่อใชในการเรียนรู พัฒนา และตอ
ยอดการพัฒนาองคกร 

• มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานสำคัญ ใช
ประกอบการตดัสินใจ และใช
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

      

15. การเฝาระวังภัยดานความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรเชิงรุก (ศทส.) 

รอยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานดานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

ดำเนินการตามประมวล
แนวทางปฏิบัติฯ ในขั้นตอน
การตรวจสอบและเฝาระวัง
ภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Detect) และในขั้นตอน 
การตอบสนองตอภัยคุกคาม
ทางไซเบอร (Response)  
ไดรอยละ 100 

     • มีการจัดการความเสี่ยงดานขอมูล
และสารสนเทศ ความมั่นคงทาง         
ไซเบอร และการเตรียมพรอม       
ในภาวะฉุกเฉิน 

      

16. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  
เพ่ือการแสดงผลขอมูลไดอยางถกูตอง
และทันสมัย (ศทส.) 

ความสำเร็จของการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) 

ระบบสามารถใหบรกิาร 
ไดตลอด 24 ชม.  
ผานชองทางออนไลน 

     • มีการนำขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะห ประมวลผลและสามารถ
นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
เพื่อการใชประโยชนของสาธารณะ 

      
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17. การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล 
(Data Catalog) เพื่อนำไปสูการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
(ศทส.) 

รอยละความสำเร็จของ 
การนำเขาชุดขอมูลเปด
ทั้งหมดเพื่อขึ้นบนระบบ 
บัญชีขอมูลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

รอยละ 100      • มีการนำขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะห ประมวลผลและสามารถ
นำไปเผยแพรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย 
เพื่อการใชประโยชนของสาธารณะ 

      

18. การพัฒนาระบบศนูยกลาง 
การเรียนรู e-Learning เพื่อพัฒนา
ทักษะการทำงานในยุคดิจิทัล (ศทส.) 

ความสำเร็จของการพัฒนา
หลักสูตร และมีการประเมิน
ความรูที่สอดคลองกับ
หลักสูตร 

มีการพัฒนาหลกัสูตรและ 
การประเมินความรูเปนไป
ตามเกณฑที่คณะทำงาน
ศูนยกลางการเรียนรู  
e-Learning เพื่อพัฒนา
ทักษะการทำงานในยุคดิจิทัล
กำหนด 

     • มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรูและการรวบรวมองคความรู
อยางเปนระบบ เพื่อใชในการ
เรยีนรู พัฒนา และตอยอด 

      

19. การบริหารจัดการการเขาถึง  
และใชบริการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (ศทส.) 

ความสำเร็จของการบริหาร
จัดการการเขาถึงและใช
บริการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. 
วาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร  
พ.ศ. 2550 และที่เกี่ยวของ 

มีระบบพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลที่เปนไปตาม 
พ.ร.บ. วาดวยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
พ.ศ. 2550 และที่เกี่ยวของ 

     • มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานสำคัญ ใช
ประกอบการตดัสินใจ และใช
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

      
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แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการตอบสนองการบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความผูกพันตอองคกร  

(เปนระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ เปนระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ สงเสริมการสรางนวัตกรรมของบุคลากร และสราง
วัฒนธรรมการทำงานที่เปนมืออาชีพ สรางความผูกพันใหแกบุคลากร รวมทั้งมีการวางระบบพัฒนาบุคลากรไวอยางมีประสิทธิภาพ) 

โอกาสในการปรับปรุง : 3.2.1 มีการวางแผนกำลังคนที่ตรงกับความตองการในภาระงาน 
   3.2.2  มีการจัดการดานบุคลากรที่รองรับความกาวหนา การเปลี่ยนแปลง ทักษะ หนาที่ และลักษณะงาน 

3.2.3  มีนโยบายการจัดการบริหารงานบุคคลที่สนับสนุนใหเกิดความคลองตัว จูงใจใหบุคลากรคุณภาพคงอยูกับหนวยงาน 
3.2.4  มีการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย คลองตัว สนับสนุนการทำงาน 
3.2.5  มีการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือใหบุคลากรเขาถึงขอมูลที่พรอมสนับสนนุการตัดสินใจ 
3.2.6  มีแนวทางสื่อสาร/มีการสรางสภาพแวดลอมที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและการสรางเครือขายภายนอก 
3.2.7  มีการสรางวัฒนธรรมท่ีเปนมืออาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
3.2.8  มีการคนหาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร 
3.2.9  มีการสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรมการบริการ/นวัตกรรมเชิงนโยบาย กอใหเกิดเครือขายความรวมมือที่สงผลกระทบสูง 

สามารถแกปญหาที่ซบัซอนได 
3.2.10  มีระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีสรางคณุธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรูที่จำเปนในการทำงาน รวมถึงทักษะดานดิจิทัล 
3.2.11  มีการเรียนรูที่เพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญที่สำคัญตอสมรรถนะหลักของหนวยงาน และความกาวหนาสวนบุคคล 
3.2.12  มีการพัฒนาทักษะการเปนผูนำ ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่ซับซอน 
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1. การยกยองหนวยงานที่มี          
ผลการดำเนินงานเปนเลิศ (กพร.) 

จำนวนหนวยงานที่ไดรบั 
การยกยองผลการดำเนินงาน
เปนเลศิ 

ไมนอยกวา 23 หนวยงาน 
ตอป (คาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง) 

     • มีการสรางวัฒนธรรมที่เปนมือ
อาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากรมี
ความคดิริเริ่มสรางสรรค 

      

2. การสงเสริมผลการปฏิบัติงาน 
ที่เปนเลศิ (กพร.) 

ความสำเร็จของการสงเสริม
ใหมีการสมัครขอรับรางวัล 

ผลักดันใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของสมัครขอรับรางวัล
ไมนอยกวา 3 รางวัลตอป 

     • มีการสงเสริมใหเกิดการสราง
นวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรม
การบริการ/นวัตกรรมเชิงนโยบาย 
กอใหเกิดเครือขายความรวมมือที่
สงผลกระทบสูง สามารถแกปญหา
ที่ซับซอนได 

      

3. การจัดทำหรอืปรับปรุงระเบียบ
หลักเกณฑที่เก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (กก.) 

ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำหรือปรับปรุงระเบียบ
หลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ระเบียบหลักเกณฑการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไดรับ
การอนุมัติและประกาศใช  
ไมนอยกวา 1 เรื่อง/ป 

     • มีนโยบายการจัดการบริหารงาน
บุคคลที่สนับสนุนใหเกิดความ
คลองตวั จูงใจใหบุคลากรคณุภาพ
คงอยูกับหนวยงาน 

      

4. การสรางความผาสุก ความผกูพัน
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของบุคลากร (กก.) 

1) รอยละความสำเร็จของ
การดำเนินการสราง 
ความผาสุก ความผูกพัน  
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร 
2) รอยละความผาสุก  
ความผูกพันตอองคกร 
ของบุคลากร 

1) ดำเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการสรางความผาสุก 
ไดไมนอยกวารอยละ 80 
2) บุคลากร สป.พน.  
ไมนอยกวารอยละ 80  
มีความผาสุกและความผูกพัน
ตอองคกร 

     • มีการคนหาปจจัยที่สงผลตอ 
ความผูกพันของบุคลากร 

      
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5. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
การบริหารทรัพยากรบุคคลกระทรวง
พลังงาน (Action Plan) (กก.) 

รอยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกระทรวง
พลังงาน (Action Plan) 

ไมนอยกวารอยละ 80      • มีระบบการพัฒนาบุคลากรที่สราง
คุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรู
ที่จำเปนในการทำงาน รวมถึง
ทักษะดานดิจิทัล 

• มีการเรียนรูที่เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีสำคัญตอ
สมรรถนะหลักของหนวยงาน และ
ความกาวหนาสวนบุคคล 

• มีการพัฒนาทักษะการเปนผูนำ 
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและ
ปญหาที่ซบัซอน 

      

6. การปรับปรุงการกำหนดตำแหนง
เปนระดับที่สูงขึ้นของ สป.พน.  
ใหเหมาะสม สอดคลองกับภารกจิของ 
พน. และ สป.พน. และเปนไปตาม
ระเบียบ หลกัเกณฑที่ ก.พ. กำหนด 
(กก.) 

การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงเปนระดับที่สูงข้ึน 
ของ สป.พน. ใหเหมาะสม 
สอดคลองกับภารกจิของ พน. 
และ สป.พน. และเปนไปตาม
ระเบียบ หลกัเกณฑที่ ก.พ. 
กำหนด 

ไดรบัอนุมัติการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหนงเปน
ระดับท่ีสูงขึ้นได อยางนอย  
2 ตำแหนงตอป 

     • มีการจัดการดานบุคลากรที่
รองรบัความกาวหนา                   
การเปลี่ยนแปลง ทกัษะ หนาที ่
และลักษณะงาน 

      

7. การปรับปรุงโครงสรางอัตรากำลัง 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุ
ภารกิจของ สป.พน. (กก.) 

ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงโครงสรางอัตรากำลัง
ที่เหมาะสมสอดคลองกับ 
การบรรลุภารกิจของ

อกพ. สป.พน. ใหความ
เห็นชอบแผนการปรับปรุง
โครงสรางอัตรากำลัง 
ที่เหมาะสมสอดคลองกับ 

     • มีการวางแผนกำลังคนที่ตรงกับ
ความตองการในภาระงาน 

      
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สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

การบรรลุภารกิจของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

8. การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
เพื่อถายทอดนโยบายสำคัญของ
กระทรวงพลังงานสูการขับเคล่ือน
ระดับพื้นที ่(กยผ.) 

มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อถายทอดประเด็นสำคัญ
ดานพลังงานและแลกเปลี่ยน
ประสบการณรวมกับ
หนวยงานสวนภูมภิาค 

ปละ 3 ครั้ง      • มีแนวทางสื่อสาร/มีการสราง
สภาพแวดลอมที่มุงเนนผลสมัฤทธิ์
ผานการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในและการสรางเครือขาย
ภายนอก 
•  มกีารสรางวัฒนธรรมท่ีเปนมือ
อาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากรมี
ความคดิริเริ่มสรางสรรค 

      

9. การขับเคลื่อนการบริหาร
งบประมาณของสวนภูมิภาค (กยผ.) 

รอยละความสำเร็จในการ
บริหารงบประมาณของ 
สวนภูมิภาค 

รอยละ 100      • มีแนวทางสื่อสาร/มีการสราง
สภาพแวดลอมที่มุงเนนผลสมัฤทธิ์
ผานการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในและการสรางเครือขาย
ภายนอก 

      

10. การจัดทำ Line@ กระทรวง
พลังงาน เพื่อเพิ่มชองทางในการ
สื่อสารของบุคลากรภายใน          
กระทรวงพลังงานทั้งในสวนกลาง 
และสวนภูมภิาค (กยผ.) 

จำนวนสมาชกิใน Line@  มีสมาชิกจากทั้งสวนกลาง
และสวนภูมภิาครวม  
300 คน 

     • มีแนวทางสื่อสาร/มีการสราง
สภาพแวดลอมที่มุงเนนผลสมัฤทธิ์
ผานการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในและการสรางเครือขาย
ภายนอก 

      



-79- 

 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
ราชการ 4.0 

66 67 68 69 70 

ปรั
บป

รุง
ให

ดีข
ึ้น 

พั
ฒ

นา
ให

ดีข
ึ้น 

กร
ะบ

วน
กา

รใ
หม

 

เป
ดก

วา
งแ

ละ
เชื่

อม
โย

งกั
น 

ยึด
ปร

ะช
าช

นเ
ปน

ศูน
ยก

ลา
ง 

สม
รร

ถน
ะส

ูงแ
ละ

ทนั
สม

ยั 

11. การจัดประชุมเพื่อนำเสนอ 
แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการ
ดานพลังงาน (กยผ.) 

มีการจัดประชุมโดยเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานรุนใหม
นำเสนอแนวคิดนวัตกรรม 
การบริหารจัดการดานพลังงาน 

ปละ 1 ครั้ง      •  มกีารสงเสริมใหเกิดการสราง
นวัตกรรมกระบวนการ/นวัตกรรม
การบริการ/นวัตกรรมเชิงนโยบาย 
กอใหเกิดเครือขายความรวมมือที่
สงผลกระทบสูง สามารถแกปญหา
ที่ซับซอนได 

      

12. การเสริมสรางความรูความเขาใจ
สถานการณดานพลังงานแกบุคลากร
สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
ผานแบบทดสอบดานพลังงานทุก             
2 เดือน (กยผ.) 

รอยละของคะแนนเฉล่ียของ
บุคลากรที่ทำแบบทดสอบ  
 
 

รอยละ 75      • มีการสรางสภาพแวดลอม         
การทำงานที่เอื้อใหบุคลากรเขาถึง
ขอมูลท่ีพรอมสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

• มีการเรียนรูที่เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีสำคัญตอ
สมรรถนะหลักของหนวยงาน และ
ความกาวหนาสวนบุคคล 

      

13. โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพลังงานในระดับ
ภูมิภาคในกลุมสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (กยผ.) 

รอยละของจำนวนผูเขารวม
โครงการที่สามารถตรวจวัด 
วิเคราะห และใหคำแนะนำ 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใชพลังงานในกลุมสถาน
ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กระดับเบื้องตนได 

รอยละ 80       • มีการเรียนรูที่เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีสำคัญตอ
สมรรถนะหลักของหนวยงาน และ
ความกาวหนาสวนบุคคล 

      
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แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ปงบประมาณ 
ที่ดำเนินการ 

(ป พ.ศ.) 

โอกาสในการปรับปรุง 

 

การพัฒนาองคกร 

 

การพัฒนาสูระบบ
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14. การอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ของ กพภ. (กพภ.) 

รอยละของจำนวนบุคลากร 
ที่ไดรบัการอบรมและพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ไมนอยกวารอยละ 80  
ของบุคลากรที่ไดรับการอบรม
และพัฒนา 

     • มีการเรียนรูที่เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีสำคัญตอ
สมรรถนะหลักของหนวยงาน และ
ความกาวหนาสวนบุคคล 

      

15. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน
ของกองสงเสริมและพัฒนาพลังงาน
ภูมิภาค (กพภ.) 

1) รอยละของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ผานการทดสอบ
ความรูหลังการฝกอบรม  
2) รอยละของความพึงพอใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม  
 

1) ผูเขารับการฝกอบรม          

ผานการทดสอบความรู          
หลังการฝกอบรม ไมนอยกวา
รอยละ 60 

2) ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความพึงพอใจ ไมนอยกวา
รอยละ 60 

     • มีการเรียนรูที่เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีสำคัญตอ
สมรรถนะหลักของหนวยงาน และ
ความกาวหนาสวนบุคคล 

      

16. การอบรมการพัฒนาทักษะ 
ดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ 
(ศทส.) 

จำนวนบุคลากรไดรับ 
การพัฒนาดานนวัตกรรม 
และดิจิทัลรองรับการทำงาน             
ในยุค 4.0 

ไมนอยกวา 50 คนตอป      • มีระบบการพัฒนาบุคลากรที่สราง
คุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรู
ที่จำเปนในการทำงาน รวมถึง
ทักษะดานดิจิทัล 

• มีการเรียนรูที่เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ 
ความรู ความเช่ียวชาญท่ีสำคัญตอ
สมรรถนะหลักของหนวยงาน และ
ความกาวหนาสวนบุคคล 

• มีการพัฒนาทักษะการเปนผูนำ 
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและ
ปญหาที่ซบัซอน 

      
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การพัฒนาองค์กรให้ย่ังยืน 
(Sustainable Organization) 

คิดสิ่งไหนไม่ใช่หวังผลแคร่ะยะสั้น แต่เป็น 

การวางรากฐานเพือ่ให้องคก์รเติบโต 

ไดใ้นระยะยาว และมีรากฐานท่ีแข็งแกร่ง 
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การขับเคลื่อนแผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน  

การสรางกลไกในการดำเนินงาน 

การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานภายในองคกรเพื่อขับเคลื่อนแผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง
ใหเกิดความสำเร็จในระยะเวลา 5 ป เพื่อทำใหเกิดองคกรที่มีการปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง ยืดหยุน คลองตัว 
และทันสมัย รวมทั้งเปนการเตรียมความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลา ดังนั้น จึงมี
ความจำเปนอยางยิ่งที่ตองสรางกลไกในการดำเนินงานที่ทุกหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงานจะตองรวมกันพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงที่มุงเนนการพัฒนาองคกรไปสูองคกรนวัตกรรมและดิจิทัล  
มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการกระบวนงานที่เปนเลิศ พรอมขับเคลื่อนนโยบายดานพลังงาน
ไปสูการปฏิบัติอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งกวาเดิมผานกลไกคณะทำงานขับเคลื่อนระบบ
ราชการ 4.0 ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน โดยมีรองปลัดกระทรวงพลังงาน (ที่ไดรับแตงตั้งเปน CCO) 
เปนประธานคณะทำงาน และหนวยงานในสังกัดเปนคณะทำงาน ไดแก กองกลาง กองการตางประเทศ  
กองตรวจราชการ กองยุทธศาสตรและแผนงาน กองสงเสริมและพัฒนาพลังงานภูมิภาค ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กลุมตรวจสอบภายใน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต และมีกลุมพัฒนาระบบริหาร  
เปนคณะทำงานและเลขานุการ 
 
การพัฒนาโครงสรางองคกรสูความเปนเลิศ 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพองคกร โดยมีการพัฒนาองคความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับสถานการณดานพลังงาน ขอมูลสถิติพลังงาน โครงสรางพื้นฐานพลังงาน เทคโนโลยีพลังงาน การบริหาร
จัดการดานพลังงานอยางยั ่งยืน ความรูที ่เกี ่ยวของกับยุทธศาสตร และการพัฒนาระบบเศรษฐกิจพลังงาน 
ในทุกมิติ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและความรูที่จำเปนตอการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  เพื่อเปนตัวเสริมใหองคกร 
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบงานและบุคลากร ใหมีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ
องคกรสมรรถนะสูงของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานเพื่อปดชองวางของการปฏิบัติงานและเกิดการแกปญหา
และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานใหมีความพรอมและทันสมัย 
ประชาชนเขาถึงไดงาย และเปนศูนยกลางการบริหารจัดการดานพลังงานโดยเชื่อมโยงนโยบายดานพลังงาน 
กับหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสามารถบริการขอมูลแกผูที่เกี่ยวของและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางไรรอยตอ ตลอดจนเผยแพรขอมูลดานพลังงาน
ตอสาธารณะเพ่ือการรวมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนพลังงานของประเทศไทยตอไปในอนาคต 
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การติดตามและประเมินผล 

การติดตามประเมินผลความกาวหนาการขับเคลื่อนแผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน เปนกลไกสำคัญในการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของแผน
ดังกลาวในภาพรวม ซึ่งไดกำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลไวดังนี ้

1) การติดตามและประเมินผลรายป ประกอบดวย 

 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายหลักของแผน           
ในภาพรวม (1 ครั้งตอป) 

 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายรายโครงการ 
(รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) 

2) การทบทวนแผนรายป 
เปนการทบทวนเพื่อใหการดำเนินงานภายใตแผนกลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานสอดคลองกับบริบทและสถานการณปจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น 
เมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานในแตละปงบประมาณ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงานตองมีการประเมินผลกระทบ
และความจำเปนในการทบทวนและปรับปรุงรายละเอียดของแผนในแตละป เชน การวิเคราะหสถานการณ 
ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ และแนวทางการพัฒนา รวมถึงรายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใตแผน
กลยุทธองคกรสมรรถนะสูง (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
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