สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของกระทรวงพลังงาน
1. เรื่องร้องเรียนประจำเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	รวมทั้งสิ้น
(เรื่อง/ราย)
	ยุติ
(เรื่อง/ราย)
	ไม่ยุติ
(เรื่อง/ราย)
	หมายเหตุ

	1
	สป.พน.
	8/18
	8/18
	-
	

	2
	ธพ.
	14/14
	6/6
	8/8
	

	3
	ชธ.
	-
	-
	-
	

	4
	พพ.
	2/2
	2/2
	-
	

	5
	สนพ.
	2/2
	2/2
	-
	

	
	รวมทั้งสิ้น
	26/36
	18/28
	8/8
	



2. เรื่องร้องเรียนสะสมที่ยังไม่ยุติ
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	ปี 2563
(เรื่อง/ราย)
	ปี 2564
(เรื่อง/ราย)
	หมายเหตุ

	1
	สป.พน.
	-
	-
	

	2
	ธพ.
	5/5
	8/8
	

	3
	ชธ.
	-
	-
	

	4
	พพ.
	-
	-
	

	5
	สนพ.
	-
	-
	

	
	รวมทั้งสิ้น
	5/5
	18/8
	



3. เรื่องร้องเรียนประจำปี พ.ศ. 2563
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	จำนวนเรื่อง
	ผู้ร้องเรียน
	หมายเหตุ

	1
	สป.พน.
	8
	18
	

	2
	ธพ.
	14
	14
	

	3
	พพ.
	2
	2
	

	4
	สนพ.
	2
	2
	

	
	รวมทั้งสิ้น
	26
	36
	




