
     บันทึกขอความ 
สวนราชการ   ศูนยรับขอรองเรียนกระทรวงพลังงาน  กองตรวจราชการ  โทร. 0 2140 6080 

ท่ี   พน ๐๒๐๓.๔/   วันท่ี         มีนาคม  ๒๕๖7 

เรื่อง   สรุปผลการจัดการขอรองเรียนของกระทรวงพลังงานประจำเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เรียน   ปพน. ผาน รปพน. (นางสาวนันธิกา ทังสุพานิช)  

ตามระเบียบกระทรวงพลังงานวาดวยแนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๔ ลงวันท่ี 
๓๐ กันยายน ๒๕๕๔ ขอ ๔ (๔) ไดมอบหมายใหศูนยรับขอรองเรียน พน. (กตร.) สรุปผลการจัดการขอรองเรียน
เสนอตอผูบริหาร พน. ทราบทุกวันท่ี ๑๕ ของเดือนถัดไป ในการนี้ กตร. จึงไดสรุปผลการจัดการขอรองเรียนฯ ดังนี้ 
  ๑. เรื่องรองเรียนประจำเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๗ (๑๖ กุมภาพันธ - ๑๕ มีนาคม ๒๕๖7) 

ลำดับท่ี หนวยงาน 
รวมท้ังส้ิน 
(เรื่อง/ราย) 

ยุต ิ
(เรื่อง/ราย) 

ไมยุติ 
(เรื่อง/ราย) 

หมายเหตุ 

๑ สป.พน. 2/2 2/2 -  
๒ ธพ. 5/5 4/4 1/1  
๓ ชธ. - - -  
๔ พพ. 2/2 2/2 -  
๕ สนพ. 2/2 2/2 -  

รวมท้ังส้ิน 11/11 10/10 1/1  

๒. เรื่องรองเรียนสะสมท่ียังไมยุติ 

ลำดับท่ี หนวยงาน 
ป ๒๕๖7 
(เรื่อง/ราย) 

หมายเหตุ 

๑ สป.พน. - 
     เรื่องรองเรียนท่ียังไมยุติท้ังหมด กตร. ไดติดตามเรงรัดเปนประจำ
ทุกเดือน เพ่ือใหสวนราชการท่ีเก่ียวของดำเนินการใหเรื่องยุติตอไป  
โดยปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มีเรื่องท่ียังไมยุติในไตรมาสท่ี 2 จำนวน    
4 เรื่อง 4 ราย 

 

๒ ธพ. 4/4 

๓ ชธ.  

๔ พพ. - 

๕ สนพ. - 

รวมท้ังส้ิน 
 

4/4 

หมายเหตุ การนับเรื่องยุติหรือไมยุตินั้น พิจารณาจากเรื่องเขาหนวยงานใด แลวหนวยงานนั้น
เปนผูแจงตอบ อาทิ มีเรื่องรองเรียนมาท่ี สป.พน. แตเก่ียวของกับภารกิจของ ธพ. ในกรณีเชนนี้ สป.พน.      
จะเปนผูสงเรื่องให ธพ. พิจารณา แตหาก ธพ. ยังไมแจงตอบ จะถือวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องท่ียังไมยุติของ สป.พน. 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ ท้ังนี้ กตร. จะไดดำเนินการติดตามความคืบหนาในการพิจารณา
ดำเนินการเรื่องรองเรียนสะสมท่ียังไมยุติในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (๑๖ ตุลาคม 2566 - ๑5 มีนาคม ๒๕67) 
จำนวน 4 เรื่อง 4 ราย เพ่ือรายงานให ปพน. ทราบ ในครั้งตอไป  

  
 

 

 (นายศิวเรศ  ธรรมวิเศษ) 
ผอ.กตร. 

 
 


