
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 (มกราคม – มีนาคม 2567) 
 

  ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ได้จัดเตรียมช่องทางสำหรับให้บริการประชาชน
หลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 การให้คำแนะนำ คำปรึกษา และตอบข้อซักถามของประชาชน โดยมีรายละเอียดในการให้บริการ 
ดังนี้ 
 

1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)  
    - ไม่มีผู้มาขอรับบริการ 
 

2. การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางอีเมล ์servicelink@energy.go.th รวมทั้งสิน้ 153 อีเมล ์
 

ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวนอีเมล์ 
ปี 2567 

ม.ค. ก.พ.  มี.ค. 
1. ให้ข้อมูลพื ้นฐานเกี่ยวกับภารกิจหลัก และ
บทบาทของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพลังงาน 
เช่น พลังงานทดแทน การติดตั้งโซลาร์เซลล์ การ
ขอใบอนุญาตต่างๆ ราคาน้ำมัน System Peak 
กับ Thailand Peak FiT กฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์อัตราค่าธรรมเนียมเกี ่ยวกับการ
ประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2556 การ
ต่ออายุบัตรประจำตัวพนักงานสถานีบริการ
น้ำมัน LPG กฎหมายสำหรับรถต่างชาติที่เติม
น ้ ำ ม ั น ใ น ไ ท ย  แ ผ น  PDP Solar Rooftop 
Regulations เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 
 

13 13 10 

2. ติดต่อประสานงานหน่วยงานในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ได้แก่  
    - งานสารบรรณรับ - ส่งหนังสือ 

เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

ประชาชนทั่วไป 

23 29 40 

3. เรื่องร้องเรียน (เป็นหน่วยรับ-ส่งต่อเรื ่องให้
กองตรวจราชการ) 

ประชาชนทั่วไป - - - 

4. เร ื ่องอื ่นๆ เช ่น นำเสนองานบริษ ัท การ
โอนย้าย เครื่องรูด EDC ขอฝึกงาน ขอรายงาน
ประจำปี และติดต่อ กฟภ. เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 5 7 13 

รวมทั้งสิ้น 41 49 63 
 

 



ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 (เมษายน – มิถุนายน 2567) 

 
  ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ได้จัดเตรียมช่องทางสำหรับให้บริการประชาชน
หลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 การให้คำแนะนำ คำปรึกษา และตอบข้อซักถามของประชาชน โดยมีรายละเอียดในการให้บริการ 
ดังนี้ 
 

1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)  
    - ไม่มีผู้มาขอรับบริการ 
 

2. การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางอีเมล์ servicelink@energy.go.th รวมทั้งสิน้ 96 อีเมล์ 
 

ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวนอีเมล์ 
ปี 2567 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. ให้ข้อมูลพื ้นฐานเกี่ยวกับภารกิจหลัก และ
บทบาทของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพลังงาน 
เช่น พลังงานทดแทน การติดตั้งโซลาร์เซลล์ การ
ขอใบอนุญาตต่างๆ ราคาน้ำมัน System Peak 
กับ Thailand Peak FiT กฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์อัตราค่าธรรมเนียมเกี ่ยวกับการ
ประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2556 การ
ต่ออายุบัตรประจำตัวพนักงานสถานีบริการ
น้ำมัน LPG กฎหมายสำหรับรถต่างชาติที่เติม
น ้ ำ ม ั น ใ น ไ ท ย  แ ผ น  PDP Solar Rooftop 
Regulations เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 
 

9 12 12 

2. ติดต่อประสานงานหน่วยงานในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ได้แก่  
    - งานสารบรรณรับ - ส่งหนังสือ 

เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

ประชาชนทั่วไป 

17 17 16 

3. เรื่องร้องเรียน (เป็นหน่วยรับ-ส่งต่อเรื ่องให้
กองตรวจราชการ) 

ประชาชนทั่วไป - - 1 

4. เร ื ่องอื ่นๆ เช ่น นำเสนองานบริษ ัท การ
โอนย้าย เครื่องรูด EDC ขอฝึกงาน ขอรายงาน
ประจำปี และติดต่อ กฟภ. เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 5 4 3 

รวมทั้งสิ้น 31 33 32 
 

 



ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 (กรกฎาคม – กันยายน 2567) 

 
  ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน ได้จัดเตรียมช่องทางสำหรับให้บริการประชาชน
หลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 การให้คำแนะนำ คำปรึกษา และตอบข้อซักถามของประชาชน โดยมีรายละเอียดในการให้บริการ 
ดังนี้ 
 

1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)  
    - ไม่มีผู้มาขอรับบริการ 
 

2. การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางอีเมล์ servicelink@energy.go.th รวมทั้งสิน้ 98 อีเมล์ 
 

ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวนอีเมล์ 
ปี 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ให้ข้อมูลพื ้นฐานเกี่ยวกับภารกิจหลัก และ
บทบาทของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพลังงาน 
เช่น พลังงานทดแทน การติดตั้งโซลาร์เซลล์ การ
ขอใบอนุญาตต่างๆ ราคาน้ำมัน System Peak 
กับ Thailand Peak FiT กฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์อัตราค่าธรรมเนียมเกี ่ยวกับการ
ประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2556 การ
ต่ออายุบัตรประจำตัวพนักงานสถานีบริการ
น้ำมัน LPG กฎหมายสำหรับรถต่างชาติที่เติม
น ้ ำ ม ั น ใ น ไ ท ย  แ ผ น  PDP Solar Rooftop 
Regulations เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 
 

11 12 12 

2. ติดต่อประสานงานหน่วยงานในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ได้แก่  
    - งานสารบรรณรับ - ส่งหนังสือ 

เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

ประชาชนทั่วไป 

17 17 16 

3. เรื่องร้องเรียน (เป็นหน่วยรับ-ส่งต่อเรื ่องให้
กองตรวจราชการ) 

ประชาชนทั่วไป - - 1 

4. เร ื ่องอื ่นๆ เช ่น นำเสนองานบริษ ัท การ
โอนย้าย เครื่องรูด EDC ขอฝึกงาน ขอรายงาน
ประจำปี และติดต่อ กฟภ. เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 5 4 3 

รวมทั้งสิ้น 33 33 32 
 
 


